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POLICY INTRODUCTION 
 
 

This Policy Wording forms part of the Policy (as 

described in the LOA or Policy Schedule) and should be 
read in its entirety.  
 
The Policy is constituted of the below documents:  
 
• Policy Wording 
• Letter of Acceptance (LOA) or Policy Schedule  
• Policyholder’s Application  
• Quotation 
• Schedule of Benefits (SOB) 
• Amendments/Endorsements/Riders/ Special 

Agreement to the Policy (if applicable) 

 
This Policy Wording sets the terms and conditions 
applicable for the Abu Dhabi Emirate Plans (except Basic 
(Abu Dhabi) Plan, Thiqa Top-up (TC Plans) and 
Enhanced Sahtak UG Plans).  
 

This Policy shall become effective at 00:00 midnight UAE 

time on the Effective Date, and will be continued in force 
by the timely payment of the required Premiums when 
due, subject to termination of this Policy as provided 
herein or on the Expiry Date. When the Policy is 
terminated, as provided for in Section 3, this Policy and 
all Coverage under this Policy will end at 11:59 pm UAE 
time on the date of termination. 
 
This Coverage may be modified by the attachment of 
Amendments/Endorsements/Riders/ Special Agreement 
to the Policy. Please read the provisions described in 
these documents to determine the way in which 

provisions in this Policy may have been changed. 
 
The Policy will be governed by the laws of the Emirate 
of Abu Dhabi and applicable Federal law of the United 
Arab Emirates as applied in the Emirate of Abu Dhabi. 
 
The Policy is executed in English and Arabic language. 
Any translation of the Policy into a language other than 
English and Arabic shall exist only for convenience of 
the parties. However, in case of a disparity between 
the English and the Arabic version, it is being 

understood that the Arabic version shall be the 
controlling document. 
 
This Policy Wording sets forth the rights and obligations 
between Daman and the Policyholder and all Eligible 
Persons. It is important that all insured parties 
familiarise themselves with its terms and conditions. In 
case of any conflict between the Policy Wording and the 
LOA or Policy Schedule, the LOA or Policy Schedule shall 
prevail.  
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 مقدمة الوثيقة 
 
 

  كما ذو ناكور  )   تشكل  نص الوثيقة ذاا ذو زء    تجزء  ن  الوثيقة 
الموافقة      رسكالة  ف 
  يزب قرا تهما بشل  نجلان . 

 على الوثيقة  و زدول الوثيقة( والت 
 

 
 :تجكون الوثيقة ن  المستندات الجالية 

 

 نص الوثيقة  •

 رسالة  الموافقة على الوثيقة  و زدول الوثيقة  •

 طلب الجأني   الصح  الخاص بصاحب الوثيقة   •

ة  •  التسعي 

 زدول المنافع  •

الوثيقككة وع و نلاقككات وع و اتتككاقككات اككا كككككككككككككككة فيمككا  تعككدي ت عتعككدي ت زككديككدة على  •
 تجعلق بالوثيقة )إن وُزد( 

 

وط والأحلام المطبقة على برانج إنارة  بوظت   )بإستثنا   
تادد نص الوثيقة ذاه الشر

(، برانج ثقة المضاف   نانج الأساس  ) بوظت   نانج  TC)برانج  الي  قية لي 
( و ايارات الي 

 (.  اجك المعءز 
 

 

   
ة نسكككككككككككا   )ننجصككككككككككك  اللي (    تبد  سريان نتعول الوثيقة ف    - تمام السكككككككككككاعة الثانية عشكككككككككككر

ن  اليوم السككككككككككككككككابق لجككاريكككك  سريككان المتعول،    - بجوقيككد دولككة اانككارات العلميككة المجاككدة 
  نوعدذا، نع  

وسكككككككككككوف تبم  سكككككككككككارية المتعول طالما تجف دفع الأقسكككككككككككاط المسكككككككككككجاقة ف 
  ذاه الوثيقة   نراعاة حا ت ا نها  المنصككككككككوص عليها 
. وعندنا   و حلول تاريكككك  ا نجها    ف 

  القسكف  
، فإن ذاه الوثيقة و ية تغطية  3تجف إنها  الوثيقة، حسكبما ذو ننصكوص عليف ف 

  تمام السككككككككككاعة  
بجوقيد دولة  نسككككككككككا      59  11السككككككككككاعة  نقدنة بموزبها سككككككككككوف تمجم  ف 

 اانارات العلمية المجادة ن  تاريكككك  اانها . 
 

ذاه   تعدي   وع و  يزوز  الوثيقة  على  زديدة  عتعدي ت  تعدي ت  بإضافة  الجغطية 
  ذاه  

نلاقات وع و اتتاقات اا ة فيما تجعلق بالوثيقة. ترج  قرا ة الأحلام الواردة ف 
  يمك  ن  ا لها تغيي   حلام ذاه الوثيقة. 

 المستندات لجاديد الطليقة الت 
 
 

 إنارة  بوظت   وللقواني   ا تا 
ادية لدولة اانارات العلمية المجادة  تخضع الوثيقة لقواني  

. كما ذو نطبق     إنارة  بوظت  
 ف 

 
 

يكككة والعلميكككة ويزوز ترزمجهكككا ا     لغكككة  ار    تف تالير ذكككاه الوثيقكككة بكككاللغجي   اانزلي  
ية والعلمية يعجي  النص العر    ذو النص     حالة وزود ا ف بي   المسككككككخجي   ا نزلي  

وف 
    نءاع. الرسم  الا  يعجد بف عند حدوث    

 
 

 
 

انككات ككك  ن  ضككككككككككككككمككان و  ككككككككككككككككاحككب الوثيقككة وزميع   تجضككككككككككككككم  نص الوثيقككة حقوم وضلي  
. وضنف لم  المهف لزميع الأطراف الملن  عليهف ا ط ع على ذاه   الأشككخاص الملذلي  

وط.     حال  البنود والشكككككر
 تشككككك   حلام رسكككككالة الموافقة على الوثيقة  و زدول الوثيقة ف 

 تعارض بنودذا نع بنود نص الوثيقة. 
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SECTION 1 

DEFINITIONS 
 

This Section defines the terms used throughout this 
Policy and is not intended to describe Covered or Un-
Covered services. 
 

"Accident” – a sudden, unexpected, violent external 
event, causing a severe physical bodily Injury, which is 
usually visually identifiable and is documented by a 
competent authority such as a law enforcement officer 
or Physician. 
 

“Accident related Dental Treatment” – the 
Coverage under this Policy would be restricted (1) to 
sound natural teeth and (2) only for the cases resulting 
from Accidents incurred during the validity of the Policy 
and (3) treatment taken within 72 hours of accidental 
impact.  
 

“Active at Work” – an employee who is (1) employed 
on a full-time basis (who is on a permanent pay roll) by 

the Policyholder and is currently being paid a full-time 
salary, or (2) is on formal paid or unpaid leave from the 
Policyholder. 
 

“Benefit” – the extent or degree of service Eligible 
Persons are entitled to receive based on their Policy 
with Daman. 
 

“Card” - the identification tool (Daman Card, Emirates 
ID or Daman digital insurance card) that Eligible 
Persons must show every time they request Health 
Services from Network Providers. 
 

“Co-insurance” – the percentage of Eligible Expenses, 
which Eligible Persons are required to contribute for 
certain Health Services provided under the Policy.  
 

"Confinement" and "Confined" - an uninterrupted 
overnight stay following formal admission to a Hospital. 
 

“Congenital Anomaly”/”Congenital Disease” – An 
anatomical or physiological defect, disease or 
malformation, which may be either 
hereditary/familial/genetic or due to an influence 
occurring during gestation up to birth and may or may 
not be obvious at birth. 
 

“Country” – United Arab Emirates. 
 

"Coverage" or "Covered" - the entitlement by an 
Eligible Person (Primary Insured and/or Dependent) to 
Health Services provided under the Policy, subject to 
the terms, conditions, limitations, eligibility of the 
person and exclusions of the Policy. Health Services 
must be provided (1) when the Policy is in effect; and 
(2) prior to the date that any of termination conditions 
of Section 3 occur.  
 

“Daman” – means National Health Insurance Company 
Daman – PJSC. 
 

“Daman Card” – the identification card issued by 
Daman for Eligible Person. 
 

 
 

 ۱القسم 
 التعريفات 

 

  ذاه الوثيقة، و  يقصد بف و   
ذاا القسف يعرف المصطلاات المسجخدنة ف 

 الخدنات المغطاة  و غي  المغطاة. 

 
، غي  نجوقع وعني  يسكككككككككككمب إ كككككككككككابة زسكككككككككككمانية   –"حادث"  ئ حادث اارج   نتاج 

نأنور  الضكب  شكديدة، تكون عادة قابلة للتشكخيص بمزرد الن،ر، وتوثق ن  قب  
  
  و الطبيب.   القضا ئ

 

 
رة بسبب حادث"  تناصر الجغطية بموزب ذاه الوثيقة  –"علاج الأسنان المتضن

  الاا ت النازمة ع  الاوادث  ۲الأسككككككككككككككنان طبيعية وسككككككككككككككليمة، و ) (1اذا كاند )
( ف 

   تقع ا ل نكككدة سريكككان الوثيقكككة، و )
سككككككككككككككككككاعكككة    ۷۲( على  ن تجف الع ج ا ل  3الت 

 الأو  ن  وقوع الاادث. 
 

 
الموظ   )  ( يعم  على  سكككككاو الدوام ال ان 1الموظ  الا  ) – "على رأس عمله"

لكد   كككككككككككككككاحكب  ككانك ( الموضككككككككككككككوع على قكاممكة الكدفع الكدامف ولكف وضككككككككككككككع الموظ  بكدوام  
  الوقكككد الاكككا   راتكككب ع  دوام ككككانككك ،  و الكككا  )

  ۲الوثيقكككة ويكككدفع لكككف ف 
( يكون ف 

 إزازة رسمية ندفوعة  و غي  ندفوعة الأزر ن   احب الوثيقة. 

 
  ياق لؤشكككككككككككككككخكككاص الملذلي   تلقيهكككا على  نكككد     –  "منفع   ة"

و درزكككة الخكككدنكككة الت 
  ساو الوثيقة الموقعة نع ضمان. 

 

 
البطككاقككة الجعليتيككة )بطككاقككة ضكككككككككككككككمككان، ذويككة اانككارات  و بطككاقككة الجككأني      –"بط  اق  ة"  

ونية لضككمان(، حيي يزب على الأشككخاص الملذلي   إظهارذا لشككبكة نءود    االكي 
  ك  نرة ترغبون فيها بالاصول على الخدنات الطبية. 

 ادنات الرعاية الصاية ف 

 
نسككككككككككبة ن  المصككككككككككاري  المسككككككككككجاقة الوازبة على الأشككككككككككخاص    – التحمل" ة"نس         ب

 لقا  ادنات  اية ناددة تقدم بموزب ذاه الوثيقة.  سدادذا الملذلي    
 
 

.  - "الإقامة" و "مقيم"  إقانة نجوا لة بعد الداول الرسم  إ  المستشم 
 
 

"/" والأمراض الخلقية"  
    –   "تشوه خلقر

   و كيميا ئ
عيب  و نرض  و تشوه زسما  

   و قد يعء  إ  نسمب يادث ا ل الام  ولغاية و 
   و عاملى   و زيت 

قد يكون ورا  
 عند الو دة. 

ً
 الو دة، وقد يكون  و   يكون ظاذرا

 

 

 دولة اانارات العلمية المجادة.  – "الدولة"
 

"مستفيد" أو  الملذ    -  "التغطية"  الشخص  وع  و     حقية  الرميس   عليف  )الملن  
  ا سجتادة ن  الخدنات الصاية المقدنة بموزب ذاه الوثيقة، نع نراعاة   المعال( 
ف 

وط  وقيود    الوثيقة. يزب تقديف      بنود وسرر
و ذلية الشخص وااستثنا ات الواردة ف 

قب  تاريكككك  ظهور       ( ۲( عندنا تكون الوثيقة سارية المتعول، و ) 1الخدنات الصاية ) 
  القسف  

وط اانها  المنصوص عليها ف   .  3ن  سرر
 
 

 
كة الوطنية للضمان الصح     – "ضمان"  

  الشر
 ضمان ش.م.ع   – تعت 

 
 

  تصدرذا ضمان للشخص الملذ .   -   "بطاقة ضمان" 
 بطاقة الجعلي  الت 
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“Day Treatment” – medical treatment which must be 
provided in the Health Service Provider, but which does 
not require a Confinement. 
 
"Deductible" - the defined monetary amount which 
Eligible Persons are required to pay for certain Health 
Services provided under the Policy.  
 

"Dependent" - (1) the Primary Insured’s legal 
spouse(s) and (2) unmarried Dependent children below 
the age of 18 of either the Primary Insured or the 
Primary Insured’s legal spouse(s); or may be stipulated 
in the Law. 
 

The principal place of residence of the legal spouse or 
unmarried Dependent child must be with the Primary 
Insured unless Daman approves other arrangements or 
as may otherwise be stipulated in the Law. 
 

The Primary Insured will be required to reimburse 
Daman for any Health Services provided to their 

Dependents at a time when the Dependents did not 
satisfy these conditions. 
 

“DOH” – Department of Health – Abu Dhabi. 
 

"Donor" - a person alive or deceased from whose body 
one or more organs have been extracted with the 
intention to transplant them (totally or partially) in the 

body of another person (the Recipient) via an Organ 
Transplant. 
 

"Durable Medical Equipment " – medical equipment 
used externally from the human body which: (1) can 
withstand repeated use; (2) is not designed to be 
disposable; (3) is used to serve a medical purpose; and 
(4) is used outside of the Hospital. 
 

“Effective Date of Coverage for Eligible Persons” 
– the date that Coverage becomes effective, as set out 
in the LOA or Policy Schedule (as applicable) for the 
Policyholder and for Eligible Persons, which may be 
either the enrolment date of an Eligible Person or the 
date on which Coverage renews. 
 

Effective Date of the Policy –the effective date on 
which Coverage of the Policy commences. 
 

"Eligible Expenses" - reasonable charges for Covered 
Health Services, incurred while the Policy is in effect.  
 

"Eligible Person" – (1) an employee of the 
Policyholder, who is Active at Work or (2) other person, 
who meets the eligibility requirements specified in both 
Policyholder’s Application and the Policy or (3) the 
Policyholder or Primary Insured or Dependent. 
 

Furthermore, the definition of “Eligible Person” must be 
in accordance with the Health Insurance Law, as legally 
set forward by DOH and/or other relevant authorities.  
 

“Emergency” - A condition manifesting itself by acute 
symptoms of sufficient severity (including severe pain) 
such that the absence of immediate medical attention 
could reasonably be expected to result in placing the 
individual’s health [or the health of an unborn child] in 

serious jeopardy, serious impairment to bodily 
functions, or serious dysfunction of bodily organs. 
 

“Emirate” – Emirate of Abu Dhabi. 

الواحد"  اليوم  تقديمف    –   "علاج  يزب  الا   الطت    الخدمات  الع ج  مزود  ضمن 

. ااقانة  ، لكنف   ياجاج إ   الصحية    المستشم 
 ف 

 
 

لقا     –   "التحمل"  سداده   الملذلي    الأشخاص  على  الوازب  المادد  الما    المبلغ 
 ادنات  اية نقدنة بموزب الوثيقة.  

 
 

 " ن الأبناء (   ۲القانوني للشخص المؤمن عليه الرئيسي، و )   الأزواج / ( الزوج ۱)   –   "المعالي 

متزوجين الغير  سن    المعالين  من   ۱8دون  أو  الرئيسي  عليه  المؤمن  الشخص  من 

 . ، أو كما هو منصوص عليه في القانون الزوج/الأزواج القانوني 
 
 

نع   وج  المي   المعال غي   الأب   ع   و 
الشر للءوج  الرميس   السك   نلان  يكون  يزب  ن 

ذو  ا  او كما  ترتيبات  ار   على  توافق  ضمان  لف  نا   ، الرميس  عليف  الملن   لشخص 
  القانون. 

 ننصوص عليف ف 
 

 
، فقد يُطلب ن  الشخص الملن  عليف     المعالي  

وط ف    حال عدم توافر ذاه الشر
وف 

ع  ذل   المعالي   عند تقديف ادنات    ضمان الرميس  إعادة كافة المبالغ الت  تكبدتها  
  اية لهف.  

 
 

.    -دامرة الصاة    – "  دائرة الصحة  "    بو ظت  
 

ع"  الشخص الح   و الميد الا  يسجخلج ن  زسمف عضو  و  كي  بغرض نقلف    -   "متبر
  )
ً
  و كليا

ً
( ع  طليق زرع الأعضا . ا  زسف    )زءميا  

 شخص آار )المجلم 
 
 

 

 

   )   –   "أجهزة طبية دائمة" 
 لزسف اانسان، والت 

ً
( تصمد  1 زهءة طبية تسجخدم اارزيا

( تسجخدم  3( غي  نصممة لجكون قابلة للإسجه ك؛ و ) ۲) و  نام ااسجخدام المجكرر؛  
. 4لخدنة غرض طت   نادد؛ و )   ( تسجخدم اارج المستشم 

 

 

ن    مفعول  "تاري    خ سريان   المؤهلي  الأشخاص  فيف    –   " تغطية  تصبح  الا   الجاريكككك  
، كما ذو ناكور    الجغطية  سارية المتعول بالمسبة لصاحب الوثيقة والأشخاص الملذلي  

الوثيقة  و زدول الوثيقة )  الموافقة على    رسالة 
والا  يمك   ن     تهما تف إ داره(  ف 

   . يكون تاريكككك  تسزي  الشخص الملذ ،  و الجاريكككك  الا  تجف فيف تزديد الوثيقة 
 
 

الوثيقة"   مفعول  سريان  سارية  الجار   - "تاري    خ  الوثيقة  تغطية  فيف  تصبح  الا   يكككك  
 المتعول.   

 

  تجف    –   "مصاريف مستحقة" 
نتقات نعقولة وعادية للخدنات الصاية المغطاة، والت 

 تكبدذا  ثنا  سريان نتعول الوثيقة. 
 

(  ۲( نوظ  لد   احب الوثيقة يكون على ر و عملف،  و ) 1)   – "شخص مؤهل"  
  طلب الجأني   الخاص بصاحب  شخص آار تجوافر فيف نجطلبات  

الأذلية الماددة ف 
  الوثيقة،  و ) 

 (  احب الوثيقة  و الملن  عليف الرميس   و المعال. 3الوثيقة وف 
 
 

 ل 
ً
قانون، وحسبما  ل ع وة على ذلك، يزب  ن يكون تعلي  "الشخص الملذ " طبقا

 تقرره دامرة الصاة وع و  ية ذيئات  ار  نخجصة. 
 

 
الحالة من خلال الأعراض الحادة ذات الشدة الكافية )بما في ذلك الألم  تتبين    –   "طارئ" 

الشديد( بحيث يتُوقع بشكل معقول أن يؤدي غياب الرعاية الطبية الفورية إلى تعريض  

للوظائف   خطيرة  وإعاقة  شديد  لخطر  بعد[  يولد  لم  الذي  الطفل  ]أو صحة  الفرد  صحة 

   . الجسدية، أو خلل خطير في أعضاء الجسم 
 
 

 

.   –   "الإمارة"   إنارة  بوظت  

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
https://www.damanhealth.ae/
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"Experimental, Investigational or Unproven 
Services" - medical, surgical, diagnostic, or other 
health care services, technologies, supplies, 
treatments, procedures, drug therapies or devices that, 
at the time Daman makes a determination regarding 
Coverage in a particular case, is determined to be: 
 
A. Subject to formal review and approval by local 

medical authorities for the proposed use; or 
B. The subject of an on-going clinical trial ; or 

C. Not demonstrated through prevailing pre-reviewed 
medical literature to be safe and effective for 
treating or diagnosing the condition or illness for 
which its use is proposed. 

 

Daman, in its judgment, may deem an Experimental, 
Investigational or Unproven Service to be a Covered 
Health Service for treating a Medically Necessary 
Sickness or condition, if it is determined by Daman that 
the Experimental, Investigational or Unproven Service 
at the time of the determination: 
 

A. Is safe with promising efficacy; and 
B. Is provided in a clinically controlled research 

setting. 
 

“Expiry Date” – the last day of the Policy as set out in 
the LOA or Policy Schedule (as applicable) and the day 
(at 00:00 midnight U.A.E. time), month and year from 
which the Policy expires. 
 

“General Exclusions” – the health Benefits and 
services excluded from Coverage that are listed in 
Section 11 of this Policy and apply to all Eligible 
Persons. 
 

"Health Services" - the health care services and 
supplies Covered under the Policy, except to the extent 
that such health care services and supplies are limited 
or excluded. 
 

“Hospital’’ – is defined as a health care facility 

intended for the diagnosis and treatment of patients 

providing overnight care of patients, duly licensed 
under the laws of the country in which treatment is 
received.   
 

“Hospitalisation” – see Inpatient. 
 

“Hospitalisation Class/Accommodation Type” – 
the class of Hospital room and services, indicated on 

the Covered Health Services in Section 8, to which the 
Eligible Person is entitled. 
 

“Injury” – bodily damage other than Sickness 
including all related conditions and recurrent 
symptoms. 
 

“Inpatient” – Hospital Confinement requiring an 
overnight stay (also referred to as “Hospitalisation”). 
 

“Inpatient Benefit” – Hospitalisation or Day 

Treatment or observation / treatment in an Emergency 
room / facility which cannot be carried out on an 
outpatient basis. 
 

“Law” – refers to Law No. 23 of 2005 and the 
Executive Regulations as amended from time to time 
regarding the Health Insurance Scheme for the Emirate 

 
   و   ادنات رعاية  اية طبية   –   أو غب  معتمدة"   إستقصائية "خدمات تجريبية أو  

 ات  و  ا زراحية  و تشخيصية  و ادنات  ار ، تكنولوزيا  و نواد  و ع زات  و إزر 
  دوية  و  زهءة، عندنا تقرر ضمان تغطية حالة نعينة، ناددة بالجا     

 
 
 

المالية   (    الهيئات الطبية  الرسمية والموافقة ن  قب   المرازعة  نع نراعاة 
 لغرض ا سجخدام المقصود؛  و  

 نوضوع اااجبار الشير  الزار ؛  و  ( ب 
آننة   ( ج  على  نها  والشامعة  نسبقا  المرازعة  الطبية  المواد  عي   ظاذرة  غي  

ح إسجخدانها بشأنف   . وفاعلف لع ج  و تشخيص الاالة  و المرض المقي 
 
 

إعجبار الخدنات الجزليبية، ا سقصامية  و غي  المعجمدة    - حسب تقدترذا - ياق لضمان  
    على  نها ادنات  اية نغطاة لع ج نرض  و 

ً
ورية طبيا ، إذا نا قررت ضمان  ن     

 الخدنة الجزليبية، ا سقصامية  و غي  المعجمدة وقد إ دار القرار  
 

 

 
 آننة ولها فاعلية نجوقعة؛ و  (   
.  ( ب 

ً
 نقدنة ضم  برنانج باي نسيطر عليف سريليا

 

 
الانتهاء "  الموافقة على    اليوم   - " تاري    خ    رسالة 

ف  إليف  الوثيقة كما ذو نشار  ن   الأاي  
ة نسا    الوثيقة  و زدول الوثيقة ) تهما تف إ داره( وذو اليوم     تمام الساعة الثانية عشر
)ف 

والشهر والسنة الا  تمجم    ن  ننجص  اللي  بجوقيد دولة ا نارات العلمية المجادة( 
 فيف الوثيقة . 

 

     –   " استثناءات عامة " 
المنافع والخدنات الصاية المستثناة ن  الجغطية والمدرزة ف 

.   11القسف    ن  ذاه الوثيقة وتنطبق على زميع الأشخاص الملذلي  
 

 

 
ات    – "  خدمات صحية "  بموزب الوثيقة، نا    المغطاة ادنات الرعاية الصاية والجزهي  

ات نستثناة  و ناددة.   لف تك  ذاه الخدنات  و الجزهي  
 

 

 
  " ف بأنف نرفق للرّعاية الصاية نخصص لتشخيص وع ج المرض     – "مستشقن يُعرَّ

   
، وتكون نراصة حسب الأ ول بموزب قواني   الدولة الت  ورعاية المرض  المقيمي  

  الع ج فيها 
 . تجف تلم 

 

 
 رازع  "نليض نقيف".   – "  المستشقن العلاج داخل  " 

 

المستشقن "  داخل  العلاج  الاقامة / فئة  المستشم     – "    نوع  الغرفة وادنات  درزة 
  القسف  

 ، المسجاقة للشخص الملذ . ۸الماددة للخدنات الصاية المغطاة ف 
 
 

 
  ذلك الاا ت ذات الع قة والأعراض   –  " إصابة " 

  فيماعدا المرض بما ف 
ر زسما     

 المجكررة. 

 
 بك  "الع ج    –   "   مريض مقيم " 

ً
 )ويشار اليها  يضا

 
  المستشم  تجطلب المبيد ليلا

إقانة ف 
 .)"  داا  المستشم 

 

  ع نراقبة ليوم الواحد  و  ا ع ج داا  المستشم   و ع ج    –   "منفعة المريض المقيم" 
    يمك  إزراؤذا على  ساو  

  غرفة الطوارئ ع الممشأة والت 
نرازعة للعيادات  عِ ج ف 

 الخارزية. 
 

جادتثات ن  وقد  ال و و ماجف الجنتياية    2005ع 23يقصد بف القانون رقف    -   "القانون" 
   لآار  

  اانارات  إ بشأن الضمان الصح  ف 
نارة  بوظت   و ية قواني    و تعانيف  و  قرارات ف 

 العلمية المجادة. 

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
https://www.damanhealth.ae/
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of Abu Dhabi  and any other laws, regulations or 
circulars in the United Arab Emirates. 
 
“Letter of Acceptance” or “LOA” - is an agreement 
that forms a part of the Policy, evidencing Daman and 
the Policyholder’s agreement, which contains terms 
and conditions, including but not limited to payment of 
the Premium, amendments to the Policy and should be 
read in conjunction with this Policy Wording.  
 

“Limit” – the maximum amount paid by Daman under 
the terms of this Policy. 
 

“Maternity Benefit-Inpatient” – includes charges 
for a vaginal delivery, a Medically Necessary cesarean 
section, any complications of pregnancy or delivery and 

legal abortion. 
 

“Maternity Benefit-Outpatient” – includes charges 
for all outpatient pre-natal and post-natal Physician 

visits, including investigations and treatment. 
 

“Medically Appropriate” – based on the prevailing 

standards of medical practice relative to a specific 
condition. 
 

"Medically Necessary" - Healthcare Services and 

supplies, which are determined by Daman to be 
Medically Appropriate, and 
 

1.     Necessary to meet the basic health needs of the 

Eligible Person; and 
 

2.     Rendered in the most Medically Appropriate 
manner and type of setting appropriate for the 

delivery of the Health Service, taking into 
account both cost and quality of care; and 

 

3.    Consistent in type, frequency and duration of 
treatment with scientifically based guidelines of 
medical research or health care coverage 
organisations, or governmental agencies that are 
accepted by Daman; and 

 

4.    Consistent with the diagnosis of the condition; 
and 

 

5.    Required for reasons other than the convenience 
of the Eligible Person or his or her Physician; and 

 

6.    Demonstrated through prevailing pre-reviewed 
medical literature to be either: 

 

6.1   Safe and effective for treating or diagnosing 
the condition or Sickness for which their use 
is proposed or, 

 

6.2 Safe with promising efficiency: 
 

6.2.1 For treating a life-threatening 
Sickness or condition, 
 

6.2.2 In a clinically controlled research 
setting. 

 

The fact that a Physician has performed or prescribed 
a procedure or treatment, or the fact that it may be the 
only treatment for a particular Injury, Sickness or 

Mental Illness does not mean that it is a Medically 
Necessary Covered Health Service, as defined in this 
Policy. The definition of Medically Necessary used in this 

 
 
 

 ه  إتتام يعجي  زء    -   "رسالة الموافقة على الوثيقة" 
ً
ن  الوثيقة كإثبات على الموافقة     ا

وط على سبي  المثال   الاصر    بي   ضمان و  احب الوثيقة حيي تجضم  بنود وسرر
 الوثيقة.   نص   الجعدي ت على الوثيقة ويزب قرا تها با رتباط نع   الأقساط،دفع  

 
 

 

 الوثيقة.  قصى نبلغ تدفعف ضمان بموزب ذاه    – "  الحد " 
 

 

 " المستشقن داخل  والولادة  الحمل  الطبيعية،    –   "منفعة  الو دة  نصاري   تشم  
، و ية نضاعتات تادث  ثنا  الام   و الو دة، و ية  

ً
ورية طبيا العملية القيصرية الصر 

 عملية إزهاض قانونية. 

 
  العيادات الخارجية" 

ن
تشم  المصاري  الخا ة بزيارات    –   "منفعة الحمل والولادة ف

  ذلك التاو ات و 
 الع ج. الطبيب قب  ومعد الو دة، بما ف 

 
 

 "
ً
 ا   المعاتي  السامدة للممارسة الطبية المجعلقة باالة ناددة.   –   "ملائم طبيا

ً
 استنادا

 
 

 
 "
ً
وري طبيا   تاددذا ضمان على  نها   –  "ضن

ات والت  ادنات الرعاية الصاية والجزهي  
؛ و  
ً
 ن ممة طبيا

 

ورية لجلبية ااحجيازات الصاية الأساسية للشخص الملذ ؛ و   .1    
 
 

لجقديف الخدنة   .2 الم ممة   ونوع الأزهءة 
ً
تقدم بالطليقة الأكي  ن ممة طبيا

 دة الخدنة؛ و  الصاية، نع الأاا بعي   ااعجبار ك  ن  تللتة وزو 
 

 

 
الموا تات   .3 على  المبمية  الع ج  وندة  الجكرار  النوع،  حيي  ن   نجوافقة 

العلمية لملسسات الرعاية الطبية، الأبااث  و الهيئات الاكونية المقبولة  
 لد  ضمان؛ و  

 
 

 نجوافقة نع تشخيص الاالة؛ و   .4
 
 

 لراحة الشخص المسجتيد  و لراحة طبيبف ؛ و   .5
ً
 نطلومة لأسباب ا فا

 
 

 الموزودة على  نها   .6
ً
 نوضاة ن  ا ل المواد الطبية المرازعة نسبقا

 
 

ح إسجخدانها بشأنف،   1. 6 آننة وفعالة لع ج او تشخيص الاالة  و المرض المقي 
  و 
 
 آننة وفاعليجها نجوقعة    ۲. 6

 
 ة، لع ج نرض  و حالة نهددة للايا    6.2.1
 
 
 برنانج باي نراقب طبيا.    6.2.2

 

إن حقيقة قيام طبيب بأدا   و و   إزرا   و ع ج،  و حقيقة كون ذلك ذو الع ج  
ورية      ن تلك الخدنة الصاية   

الوحيد ا ابة ، نرض  و نرض نتس  نادد   يعت 
  الوثيقة  

 المسجخدم ف 
ً
ور  طبيا   ذاه الوثيقة. تعلي  الصر 

 حسبما ذو نادد ف 
ً
طبيا

  يشارك فيها الطبيب بممارسة الطب  
تجعلق فق  بالجغطية ويخجل  ع  الطليقة الت 

 .
ً
ور  طبيا  وتعلي  الصر 

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
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Policy relates only to Coverage and differs from the way 
in which a Physician engaged in the practice of 
medicine may define Medically Necessary. 
 

“Member Guide” is a document/booklet that contains 
information that is relevant to an Eligible Person, such 
as information on the services offered by Daman, 
Schedule of Benefits, List of Exclusions, access to 
Network and Non-Network Providers.  
 

"Mental Illness" – a mental or bodily condition 
marked primarily by sufficient disorganisation of 
personality, mind and emotions to seriously impair the 
normal psychological, social, or work performance of 
the individual. 
 

"Network" - When used to describe a Provider of 
Health Services, means that the Provider has a 
participation agreement in effect with Daman, to 
provide Health Services to Eligible Persons on direct 
billing. Daman may change the participation status of 

Providers from time to time. 
 

“Network Benefits” – Benefits available for Covered 
Health Services when provided by a Network Provider. 

Health Services provided by a Non-Network Provider 
are considered a Network Benefit when such Health 
Services are approved in advance by Daman or are 
Emergency Health Services. 
 

“New-Born” – a baby up to 30 days old.  
 

“Non-Emergency/Elective  Hospitalisation” – any 
Confinement which is not a direct result of Emergency 
Health Services.  
 

“Non-Network” – When used to describe a Provider of 
Health Services that is not part of the Network. 
 

“Non-Network Benefits” – Coverage available for 

Health Services obtained from the Non-Network 
Providers. Coverage for the Non-Network Benefits is 
only provided if the services are assured in Schedule of 
Benefits. 
 

"Organ Transplant" - an operation including the 
removal of an organ from the Donor to the Recipient. 
 

“Outpatient Benefits” – Benefits offered under this 
cover are services such as Physician consultation, 
including Accident related Dental Treatment, 
Prescription Drugs, Physiotherapy and Diagnostic 
testing, including pre-operative investigations, which 
are conducted on an Outpatient basis without 
jeopardising the insured’s health or which do not 
require Hospitalisation/Day Treatment or necessitate 
specialised medical attention and care in a Hospital 
before, during or after the delivery of the service. 
 

"Physician" - any practitioner of medicine who is duly 
licensed and qualified under the laws of the country in 
which treatment is received. 
 

“Policy” – Policy is a legally binding contract entered 
into by and between Daman and the Policyholder. 
 

"Policyholder" - the employer or otherwise legally 
constituted group or individual to whom the Policy is 
issued. 
 

 
 

 

 
الأعضاء"   ع قة    – "كتيب  ذات  نعلونات  على  ياجو   الا   المستندعالكجيب 

بالشخص الملذ  نث  نعلونات ع  الخدنات المقدنة ن  قب  ضمان وزدول المنافع  
 نءود  الخدنة داا  واارج الشبكة. و ماة ااستثنا ات وا سجتادة ن  ادنات  

 

 
 " عقلى        –   "مرض 

ف  بإضطراب  رميس   بشل   تجص   زسمانية  عقلية  و  حالة 
ة تصر  بالأدا  النتس   و اازجماع   و العم    الشخصية والعق  والعواط  لدرزة اطي 

 العاد  للشخص. 
 
 

   ن لمءود الخدنة عقد  –   "شبكة" 
عند إسجخدانها لو   نءود ادنات  اية، تعت 

ضمان  نع  المتعول  سار   الطبية  الخدنات  إ   تقديف  الصاية  الخدنات  لجقديف   ،
وضع   بجغيي   ضمان  تقوم  قد   . المباسرر الدفع  ادنة  طليق  ع   الملذلي    الأشخاص 

 نشاركة نءود  الخدنة ن  وقد لآار. 
   

 
المنافع المجاحة ن  الخدنات الصاية المغطاة عند تقديمها ن     –   "منافع الشبكة" 

نءود   قب   المقدنة ن   الصاية  الخدنات  وتعجي   الشبكة.  داا   الخدنة  نءود  قب  
الخدنة اارج الشبكة ننافع شبكة عندنا تكون تلك الخدنات الصاية نوافق عليها  

 ن  قب  ضمان  و ادنات  اية طارمة. 
ً
 نسبقا

 
 

.   30طت  تبلغ ن  العمر    –   الولادة" "حديث  
ً
 تونا

الطوارئ    غب  حالة 
ن
المستشقن ف  غي     –   " اختياري / "دخول 

المستشم    
اقانة ف     

ة ع  ادنات  اية طارمة.   ناتزة بطليقة نباسرر
 

 

 ن     –   خارج الشبكة" " 
ً
تسجخدم عند و   نءود  الخدنات الصاية ليسوا زء ا

 الشبكة. 
 

تغطية الخدنات الصاية المقدنة ن  نءود  الخدنة     –   "منافع من خارج الشبكة" 
ن  اارج الشبكة. تجف تغطية المنافع ن  اارج الشبكة اذا كاند الخدنات ننصوص  

  زدول المنافع. 
 عليها ف 

 

 
.   تشم   ه  عملية   -   "نقل الأعضاء"   

ع إ  المجلم   نق  عضو ن  المجي 
 
 

  تقدم ضم  ذاه الجغطية ه  ادنات نث     – منافع العيادات الخارجية"  " 
المنافع الت 

رة بسمب حادث والأدوية المو وفة     ذلك ع ج الأسنان المجصر 
ااستشارة الطبية بما ف 

  ذلك  
  تجف  والع ج الطبيع  والتاص التشخيصى  بما ف 

فاو ات نا قب  العملية الت 
   
ار بصاة الشخص الملن  عليف  و الت  إزراؤذا على  ساو اارج المستشم  دون اا  

  عناية ورعاية طبية  
ع ع ج اليوم الواحد  و تقجصى    تجطلب الع ج داا   المستشم 
  المستشم  قب   و ا ل  و بعد تقديف الخدنة. 

 نجخصصة ف 
 

 

 
   طبيب نمارو نراص حسب الأ ول ونلذ  بموزب قواني   الدولة    –   "طبيب" 

  الع ج. 
  تجف فيها تلم 

 الت 
 

 

ا تجف إبرانف بي   ضمان و احب الوثيقة.   - "  الوثيقة " 
ً
 الوثيقة ه  عقد نلءم قانون

 

 
     –   "صاحب الوثيقة" 

 احب العم   و فرد  و نزموعة ناددة  و نعينة  بشل  قانو  
  درت الوثيقة لمصلاجهف. 

 
 

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
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“Policyholder’s Application” - it is the application 
form that is completed by the customer prior to the 
purchase of the Policy. Upon purchase of the Policy, the 
Policyholder’s Application shall form part of the Policy.  
 

“Policy Period” – the period of the Policy as set out in 
the LOA or Policy Schedule (as applicable) and the 
period of time (typically one year) from the Effective 
Date of Policy to the termination of Policy prior to 
renewal. 
 

“Policy Schedule” - is a document that forms a part 
of the Policy, evidencing the details of the Policy, and 
should be read in conjunction with this Policy Wording.  
 

“Pre-Existing Condition” – Any known/unknown 
injury, illness, sickness, disease or other physical, 
medical, mental or nervous condition, disorder or 
ailment that with reasonable medical certainty existed 
at the time the application for this Policy was made, 
whether or not previously manifested or symptomatic, 

diagnosed, treated or disclosed prior to the effective 
date, including any subsequent, chronic or recurring 
complications or consequences related thereto or 
arising there from. 
 

"Premium" - the fee required for each Eligible Person 
in accordance with the terms of the Policy. 
 

“Prescription Drugs” – pharmaceuticals which can 
only be obtained through a prescription written by a 
licensed Physician. 
 

"Primary Insured" - an Eligible Person who is 
properly enrolled for Coverage under the Policy. The 
Primary Insured is the person (who is not a Dependent) 
on whose behalf the Policy is issued to the Policyholder. 
 

“Prosthetic Device” – an artificial device either 
external or implanted, which substitutes for or 
supplements a missing or defective part of the body, 
e.g. artificial limbs and pacemakers. 
 

“Provider” – a Physician, Hospital, group practice, 
pharmacy or any facility, individual or group of 
individuals that provides a health care service. 
 

“Quotation” - is a document setting out the Premium; 
the terms and conditions related to the Payment of the 
Premium and forming a part of the Policy.  
 

“Reasonable and Customary Charges” (R&C) – 
Charges payable for treatment availed in Non-Network 
Providers will be based on the rates for similar 
treatment at the Network Provider assigned by Daman.   
 

"Recipient" - an Eligible Person who received or is 
receiving an Organ Transplant Covered under this 
Policy. 
 

"Reconstructive Surgery" - surgery, which is 
incidental to an Injury, Sickness or Congenital Anomaly 
when the primary purpose is to improve physiological 
functioning of the involved part of the body. 
 

“Renewal” – a continuation of an expired insurance 
policy, which under acceptance of agreed terms by both 
parties is effective upon the payment of a specified 
premium. 
 

ن الخاص بصاحب الوثيقة"  وذو طلب الجأني   الا  يزب على العمي     –   "طلب التأمي 
 ن  الوثيقة. 

ً
ا  الوثيقة،  سيعد طلب الجأني   ذاا زء ا ا  الوثيقة. عند سرر  تعبئجف قب  سرر

 
 

 
  رسالة الموافقة على الوثيقة  و زدول    –   "مدة الوثيقة" 

ندة الوثيقة كما ذو نشار إليها ف 
ة الءننية )نموذ    تهما تف إ داره( الوثيقة )   عام واحد( ن  تاريكككك  سريان نتعول  والتي 

ً
زيا

 الوثيقة، حت  إنها  الوثيقة قب  الجزديد. 
 

 
ذو نستند يشل  زءً ا ن  الوثيقة، تُثبد تتا ي  الوثيقة، ويزب    - "جدول الوثيقة"  

 قرا تف زنبًا إ  زنب نع نص الوثيقة ذاه. 

 
   إ ابة  و اعج ل  و نرض  و دا   و ااج ل    –   "الحالة السابقة لبدء سريان الوثيقة" 

   و طت    و عقلى   و عصت   نعروف  و غي  نعروف بايي يكون  
 و نرض نءن  زسما  

الطلب سوا   كان ن حظ  م    و ذو  عراض  و   تقديف  ذو حقيقة طبية نلكدة عند 
ويجضم     الوثيقة  نتعول  سريان  تاريكككك   قب   اكتشافف  تف  نعالج  و     نشخص  و 

 نضاعتات  و نجامج  حقة  و نءننة  و نجكررة تجعلق بف  و تادث بسببف. 
 
 
 

 

 
 لبنود الوثيقة.  الرسوم   –   "القسط" 

ً
 المطلومة ع  ك  شخص نلذ  طبقا

 
 

ن  ا ل و تة نكجومة ن  قب     فقط  دوية يمك  الاصول عليها    –   "أدوية/ وصفة" 
 طبيب نراص. 

 
 " رئيس  عليه  بموزب    –   "مؤمن  للجغطية  بشل   ايح  نسز   نلذ   شخص 

الوثيقة. الملن  عليف الرميس  ذو شخص )غي  نعال(  تصدر لمصلاجف الوثيقة بنا  على  
 طلب ن   احب الوثيقة.  

 
 

 " ، سوا  اارج    و نثبد داا  الزسف، يا  نا   و    –   "جهاز صناع  زهاز  ناع 
 يلم  زء  نتقود  و نعيب ن  الزسف، نث  الأطراف ونن،مات القلب. 

 

 
طبيب  و نستشم   و نزمع عيادات  و  يدلية  و    نمشأة  اية    –   "مزود خدمة" 

  و    فرد  و نزموعة ن  الأفراد يقدنون ادنات الرعاية الصاية. 
 

 
ة" "الت  وط المجعلقة بدفع القس     –   سعب  المستند الا  يادد بف القس ، البنود والشر

 ن  الوثيقة. 
ً
 ويشل  زء ا

 
 

والمعتادة"  المعقولة       -   "الرسوم 
المقدم ف  الع ج  المسجاقة على  الرسوم  عجمد 

ُ
سج

نءود   قب   ن   المقدم  المماث   الع ج  رسوم  الشبكة على  اارج  ن   الخدنات  نءود 
 للخدنات ن  داا  الشبكة والا  تف تاديده ن  قب  ضمان. 

 

 "  
 الشخص الملذ  الا  تلم   و تجلم  نق  الأعضا  بموزب  ذاه الوثيقة.   –   "المتلقر

 
 

 
  عندنا يكون الغرض    –   "جراحة ترميمية"   

زراحة تتبع إ ابة، نرض  و عيب الم 
  ن  الزسف. 

 الرميس  ننها تاسي   الوظيتة الأدامية للزء  المعت 
 

 

 
اسجمرار سريان الوثيقة بعد انجهامها وذلك بعد قبول البنود المجتق عليها    –   التجديد" " 

, و       الجزديد ا  بعد دفع الأقساط الماددة . يش ن  ك  الطرفي  
 
 

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
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"Repatriation of Mortal Remains" – in case an 
Eligible Person has passed away the Mortal Remains will 
be repatriated to such Eligible Person’s country of 
origin. 
 

"Amendments/Endorsements/Riders/ Special 
Agreement " - any description or alternative 
provisions to the Policy and forming a part of the Policy, 
which are effective only when signed by both Daman 
and  the Policyholder and are subject to all conditions, 
limitations and exclusions of the Policy except for those 
that are specifically amended. 
 
Health Services provided by a Rider maybe subject to 

payment of additional Premiums. 
 
“Revised Policy information” - Subsequent to the 
issuance/acceptance of the Policy, if the Policy requires 
amendments in the basic information that does not 
affect the terms and conditions of the Policy, Daman 
will issue a “Revised Policy Information”, document that 
may record the amended information like, Customer 
Name, Customer Number, Effective Date, Policy Type & 
Customer Address. This document will be read along 
with the Policy. 
 

“Schedule of Benefits” – is the document detailing 
the Health Services that are Covered by this Policy.  

 
"Sickness" - physical illness or disease. The term 
"Sickness" as used in this Policy does not include Mental 
Illness or substance abuse and those mentioned in 
Section 11. 
 
“Taxes” - any value added tax or other similar tax, 
levy, charge payable to any authority in respect of this 
Policy. 
 

''Territorial Limit/Territorial Cover'' - the 

geographical limits within which Health Services are 
covered under the Policy and as stated in the Schedule 
of Benefits. 
 

“Territory of Occurrence” – the country where the 
claimed expenses are incurred. 
 
"Transplant Centre" - a Hospital with a specialised 
unit that performs Organ Transplants. 
 
“Undeclared Pre-Existing Condition” – any Pre-
Existing Condition known to the Eligible Person, which 
is not declared on the medical questionnaire or Policy 

application in case a medical underwriting has been 
applied. 
 
“Visiting Doctors” - A medical doctor (typically from 
abroad) who works temporarily for a Hospital in the 
Country or who uses the operating theatre temporarily 
and/or the health facilities of a Hospital in the Country.  
 

 
 
 
 
 
 

 

  حال وفاة شخص نلذ ، فسوف تجف إعادة زثمانف إ  وطنف.   –   "الإعادة للوطن" 
 ف 

 
 

 

 
      – "تعديلات /تعديلات جديدة على الوثيقة و/أو ملحقات و/أو اتفاقات خاصة "  

 ن  الوثيقة والا    يش  ا  بعد توقيعف  
ً
   حلام الوثيقة ويعد زء ا

تتسي   و تغيي  ف 
وط والقيود وا ستثنا ات    ل افة الشر

ً
ن  قب  ضمان و احب الوثيقة ويكون ااضعا

  الوثيقة 
 عدا تلك المعدلة بشل  نادد. نا المنصوص عليها ف 

 
 
 

 الخدنات الصاية المقدنة بموزب نلاق قد تكون ااضعة لدفع  قساط إضافية. 
 
 

إذا كاند الوثيقة تجطلب  بعد إ دار ع قبول الوثيقة،  -  معلومات الوثيقة"  ضبط"
الوثيقة، وط  و سرر بنود    

ف  تلثر      
الت  الأساسية  المعلونات    

ف  سجقوم  تعدي ت 
تف ب  ضمان   

الت  المعلونات  بف  يسز   حيي  الوثيقة"  نعلونات  "ضب   إ دار 
تاريكككك  المتعول، نوع الوثيقة  رقف العمي ، تعديلها على سبي  المثال اسف العمي ،

 وعنوان العمي . وسيجف قرا ة ذاا المستند زنبا إ  زنب نع الوثيقة. 
 
 

 

 
ذو المستند الا  يتص  الخدنات الصاية المغطاه بموزب ذاه    –   "جدول المنافع" 

 الوثيقة. 
 

  ذاه الوثيقة   يشم     –   "المرض" 
. نصطلح "نرض" المسجخدم ف   

المرض الزسما  
  القسف  و   المرض النتس   و إسا ة إسجخدام المواد 

 . 11نا ذو ناكور ف 
 
 

 
ائب"  يبة نماثلة وع و    –   "الضن يبة القيمة المضافة  و  ية        

رسوم، نصاري    تعت 
 نسجاقة الدفع لأ  ذيئة فيما تجعلق بهاه الوثيقة.   

 
 

للتغطية''     
ن
الجغراف بجغطية    - ''الحد/النطاق  بها  يسمح    

الت  الزغرافية  الادود 
  زدول المنافع. 

 الخدنات الصاية ضم  الوثيقة وكما ورد ف 
  

 
 

  تف فيها تكبد المصاري  المطالب بها.   –   "منطقة وقوع الحادثة" 
 الدولة الت 

 
 

 نستشم  لدتها وحدة نجخصصة ازرا  عمليات نق  الأعضا .   - "مركز النقل" 
 
 

الموجودة مسبقا غب  المعلنة"   يعلمها الشخص    – "الحالة 
ً
   حالة نوزودة نسبقا

  ااستبيان  
  حال تف تطبيق الجأني    الملذ ، ولف يتصح عنها ف 

الطت    و طلب الوثيقة ف 
 .  الطت  

 
 

 

  نستشم     – عادة ن  اارج الدولة    – طبيب   - "الطبيب الزائر" 
يعم  بشل  نلقد ف 

  نستشم  داا  الدولة  
  الدولة  و يسجخدم غرف العمليات  و التسهي ت الطبية ف 

ف 
 بشل  نلقد. 

 
 

 
 
 
 
 
 

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
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SECTION 2 
ENROLMENT AND EFFECTIVE DATE OF 

COVERAGE 
 
 

2.1 Enrolment. Eligible Persons will be enrolled after 
their Policyholder sends notification of their 
eligibility for Coverage to Daman.  

 

In addition, new Primary Insured and new 
Dependents may be enrolled as described below in 
Section 2.5 and 2.6. Except as set forth in this 
section, Primary Insured and/or Dependents shall 

be enrolled after a written authorisation of Daman. 
Dependents of a Primary Insured may not enrol 
unless the Primary Insured is also enrolled for 
Coverage under the Policy. 

 

Addition: The Policyholder has the right to require 

from Daman, by completing and signing a 
subsequent application form, accompanied with 
supporting documents, the addition of new Eligible 
Persons and/or Dependents. The Premium relating 
to these additions shall be calculated on a pro-rata 
basis.  

 

Deletion: The Policyholder has the right to require 
from Daman, by completing and signing a 
subsequent request form, supported with the 
respective Daman Cards (if issued), to delete 
Eligible Persons such as deceased or terminated 
employees. The Premium refund related to any 
approved deletion shall be calculated on short term 
or pro-rata (subject to Daman’s approval) as per 
Premium Refund Section. Premiums will not be 

refunded by Daman to the Policyholder, if the 
relevant Daman Card(s) (if issued) has not been 
returned to Daman. An exception may be made, at  
Daman’s sole discretion, in the form of a no 
objection letter issued by Daman or if the 
Policyholder sends a guarantee letter to Daman 
that all incurred claims after the deletion date will 
be borne by the Policyholder. 

 

2.2 Eligibility Conditions. The eligibility and 
enrolment conditions stated in the Law and as 
legally set forward by DOH and/or other relevant 
authorities are in addition to those specified in 
Section 2 of the Policy. 

 

2.3 Omission of Eligibility. In case of a 
discontinuation of the eligibility requirements, as 
stated in the Law and/or other relevant authorities, 
the Eligibility expires automatically. The 
Policyholder shall be required to inform Daman, in 
writing, of those Eligible Persons/Dependents who 
no longer meet the Eligibility criteria.   

 

2.4 Effective Date of Coverage. Coverage for Eligible 

Persons is effective as specified in the Policy, after 
Premium has been paid. In no event will payment 
for Health Services rendered or delivered before 
the Effective Date of Coverage be covered. Any 
request by the Policyholder for the enrolment of an 
Eligible Person must be in accordance with the Law 
and/or other of the Emirate of Abu Dhabi. 

 

 
 

 ۲القسم 
 مفعول التغطيةالتسجيل وتاري    خ سريان 
 
 

تجف تسزي  الأشخاص الملذلي   بعد  ن ترس   احب الوثيقة    .   التسجيل 2-1
 بأذليجهف للجغطية. 

ً
 ا  ضمان  إشعارا

 

 
بااضافة إ  ذلك، يمك  تسزي  الملن  عليهف الرميسيي   الزدد والمعالي    

  القسف  
. بإستثنا  نا ذو ننصوص 6-۲و    5-۲الزدد حسبما ذو نبي    دناه ف 

  ذاا القسف، تجف تسزي  الملن  عليهف الرميسيي   وع و المعالي   بعد 
عليف ف 

الرميس  نا لف  إذن اط  ن  ضمان. قد   تجف تسزي  نعا   الملن  عليف  
 تجف تسزي  الملن  عليف الرميس  للجغطية بموزب الوثيقة.  

 
 

 

  الطلب ن  ضمان إضافة     شخاص   .   الإضافة          
لصاحب الوثيقة الاق ف 

نلذلي   وع و نعالي   بعد تقديف طلب نوقع ونرفق بالمستندات المطلومة.  
ا ضافة   بهاه  المجعلق  القس   والجناسب تجف حساب  المسبة  على  ساو 

ة المجبقية للوثيقة  )بروراتا(.  للتي 
 
       

 
  الطلب ن  ضمان بعد إكمال طلب نوقع  الحذف .  

لصاحب الوثيقة الاق ف 
 درت( العامدة  

ُ
ونرفق بالمستندات المطلومة ومبطاقات تأني   ضمان )إن  

بسمب   حافهف، حاف    شخص نلذ   المطلوب  الملذلي    لؤشخاص 
الخدنة.   إنها   قيمة  الوفاة  و  تاسب  الااف،  على  ضمان  توافق  عندنا 
ا    دة  المسي  الأز القس   ة  قصي  حسابية  بطليقة  الوثيقة   و   احب 

     المسبة و الجناسب )يخضع للموافقة ن  قب  ضمان(   حسابات 
كما ذو نبي   ف 

  حال االغا  
داد  قساط الجأني   ف 

. ول  تجف إعادة نبالغ الأقساط نا  قسف إسي 

 درت(  لضمان  لف تعاد 
ُ
إ  إذا قاند    ،بطاقةعبطاقات الجأني   الشخصية )إن  

اض  و إذا قام  احب الوثيقة بإرسال رسالة  ضمان ب  إ دار رسالة عدم اعي 
  تقع بعد تاريكككك  الااف. يبأنف س لضمانتكت  

 جام  زميع المطالبات الت 
 
 
 
 
 

 
2-2   . وط الأهلية  وط الأذليةسرر للمجطلبات   تكون سرر  

ً
التسزي  وفقا وط  وسرر

القسف     
ف      2الماددة 

ف  عليها  المنصوص  المجطلبات  وتلك  الوثيقة  ن  
  تقرذا دامرة الصاة وع و    ذيئة  ار  نخجصة. 

 القانون و الت 
 

 

  القانون  إلغاء الأهلية .   2-3
  حال فقدان نجطلبات الأذلية المنصوص عليها ف 

ف 
. يزب على  

ً
 لما تقره الهيئات المخجصة، فإن الأذلية تمجم  تلقاميا

ً
وع و وفقا

إشعار   الوثيقة  عالمعا  ضمان احب  الملذلي   بالأشخاص   
ً
الات    اطيا لي   

 ن  نجطلبات الأذلية. 
ً
 فقدوا  يا

 
 
 

التغطية 2-4 مفعول  سارية  تاري    خ سريان  الملذلي    الأشخاص  تغطية  تكون   .

  الوثيقة بعد  ن تجف دفع القس . ل  تجف بأ   
المتعول حسبما ذو ناكور ف 

سريان   تاريكككك   قب   المقدنة  الصاية  الخدنات  تغطية  الأحوال  ن   حال 
لتسزي    الوثيقة  ن   احب  طلب  يكون     يزب  ن  الجغطية.  نتعول 

 
ً
  إنارة  بوظت   .  و  ية قواوع ، للقانونشخص نلذ  طبقا

 ني    ار  سارية ف 
 
 
 

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
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2.5 Coverage for a Newly Eligible Primary 
Insured. Newly eligible Primary Insured shall have 
the same Coverage benefits as specified in the 
Policy. Coverage is effective under the following 
conditions: (1) if Daman is notified by the 
Policyholder in writing within 30 days of the 
Primary Insured’s eligibility date; (2) Daman 
receives any required Premium; (3) Daman 
receives the completed health questionnaire (if 
required); and (4) the newly eligible Primary 

Insured is accepted for Coverage by Daman. If the 
newly eligible Primary Insured is accepted for 
Coverage by Daman, written notification of 
acceptance will be sent to the Policyholder. 
 

Coverage for New Dependents (Except 
NewBorn Children). Coverage for a new 
Dependent acquired by legal adoption, placement 
for adoption, court or administrative order, or 
marriage shall take effect on the date that such 
event is legally recognised by the applicable 
authorities under the following conditions: (1)if 
Daman is notified within 30 days of the new 
Dependent’s eligibility for Coverage; (2) receives 
any required Premium; (3) Daman receives the 
completed health questionnaire (if required) and 
(4) the new Dependent is accepted for Coverage by 

Daman. If the new Dependent is accepted for 
Coverage by Daman, written notification of 
acceptance will be sent to the Policyholder. 

 

2.6 Effective Date of Coverage for New-Born 

Children. New-Born children will become eligible 
for Coverage on the date of their birth whether 
born inside or outside UAE. Coverage will become 
effective on the date of eligibility under the 
following conditions: (1) if Daman is notified within 
30 days of the New-Born child’s birth, (2) Daman 
receives any required Premium, and (3) a 
completed health questionnaire (if required), and 
(4) the New-Born child is accepted for Coverage by 
Daman. If the New-Born child is accepted for 
Coverage by Daman, written notification of 
acceptance will be sent to the Policyholder. 

 

2.7 Effective Date of Coverage for Confinement. If 

Eligible Persons are already Confined on their 
Effective Date of Coverage and do not have 
Coverage for that Confinement under a  previous 
policy, Health Services related to the Confinement 
are Covered as long as: (1) Eligible Persons notify 
Daman of Confinement within 48 hours of the 
Effective Date, or as soon as is reasonably 
possible; and (2) Health Services are received in 
accordance with the terms, conditions, exclusions 
and limitations of the Policy; and (3) those Covered 
Health Services occur on the Effective Date of 

Coverage or later. 
 

If Eligible Persons are confined on their Effective 
Date of Coverage and the  Confinement is covered 
under a previous insurance policy, Health Services 
for that Confinement will not be covered under this 

Policy. All other Health Services are  covered as of 
the Effective Date.   
 
If Eligible Persons are confined on the Effective 
Date have prior coverage, Health Services for the 

2-5  .
ً
حديثا المؤهل  الرئيس   عليه  بالمؤمن  الخاصة  عليف    التغطية  الملن  

  
ف  نادد  ذو  حسبما  الجغطية  ننافع  نتس  لديف   

ً
حدتثا الملذ   الرميس  

وط الجالية  ) ( إذا تف 1الوثيقة.  تكون الجغطية سارية المتعول بموزب الشر
  غضون  

، )  3۰إشعار ضمان ف  (  2توم ن  تاريكككك   ذلية الملن  عليف الرميس 
استبيان الصح  اوحصول ضمان على  (  3وتلقد ضمان    قس  نطلوب، )

الطلب-المعبأ   )  -عند   ،4  
ً
الملذ  حدتثا الرميس   عليف  الملن   قبول  وتف   )
  
ً
الملذ  حدتثا الرميس   الملن  عليف  تف قبول  إذا  للجغطية ن  قب  ضمان. 
إ   احب   بالموافقة  اط   إشعار  إرسال  تجف  ضمان،  قب   ن   للجغطية 

 الوثيقة. 
 

 
 

 
 

ن الجدد )بإستثناء ا   الولادة(تغطية المعالي 
يش  نتعول    .   لأطفال حديب 

 )والا  اكتسب  تجف ذاه باستيتا  
ً
تغطية المعال الزديد المجبت  حدتثا

،  و بموزب حلف نالمة  و  نر اا زرا ت    
،  و وضعف للجبت   

لقانونية للجبت 
 ن  قب  الزهات  

ً
إدار ،  و ع  طليق الءواج( ننا تاريكككك  اعجماد ذلك قانونا

 لل
ً
وط الجالية  المخجصة ووفقا  شر

  غضون ( 1) 
 ن  تاريكككك   ذلية المعال الزديد    3۰إذا تف إشعار ضمان ف 

ً
تونا

( )2للجغطية،  المسجاق،  القس   ضمان  وتلقد  ضمان  3(  اسجلمد   )
( وتف قبول تغطية المعال  4ااستبيان الصح  المعبأ بال ان  )عند الطلب(، )

الزديد ن  قب  ضمان. إذا تف قبول المعال الزديد للجغطية ن  قب  ضمان،  
  ب الوثيقة. سيجف إرسال إشعار اط  إ   اح

 
 
 

 
الولادة.  2-6   

حديب  للأطفال  بالنسبة  التغطية  مفعول  يصبح    تاري    خ سريان 
و دتهف.  تاريكككك   ننا  للجغطية  نلذلي    الو دة    

حدتت  سوا  كاند    الأطتال 
. و تصبح الجغطية سارية  و دتهف داا   و اارج اانارات العلمية المجادة

وط الجالية )  للشر
ً
 ضمان ( إذا تف إشعار  1المتعول ننا تاريكككك  الأذلية ووفقا

غضون     
)  3۰ف  الطت   و دة  تاريكككك   ن   القس  2توم  ضمان    

تلم  بعد   )
( قبول ضمان 4، و )-عند الطلب-( تعبئة ااستبيان الصح   3المسجاق، و )

  تغطية الطت  حديي الو دة قبول  تغطية ذلك الطت  حديي الو دة. إذا تف  
 ن  قب  ضمان، تجف إرسال إشعار اط  إ   احب الوثيقة. 

 
 
 
 

المستشقن  2-7   
ن
ف للإقامة  التغطية  الأشخاص  تاري    خ سريان  اقانة  حال    

ف    .

الملذلي   بالمستشم  قب  تاريكككك  سريان نتعول الجغطية دون وزود تغطية  
الصاية المقدنة  ثنا   لجلك ااقانة بموزب وثيقة سابقة، تغط الخدنات

   1تلك ااقانة اذا  )
( قام الأشخاص الملذلي   بإشعار ضمان بهاه ااقانة ف 

   قرب وقد نمك ؛ و إذا    4۸غضون  
ساعة ن  تاريكككك  سريان المتعول،  و ف 

وقيود  2) وضستثنا ات  وط  وسرر لبنود   
ً
طبقا الصاية  الخدنات    

تلم  تف   )
الص (  3)واذا   الوثيقة؛ الخدنات  تاريكككك  سريان نتعول    ايةقدند ذاه    

ف 
  تاريكككك   حق. 

 الجغطية  و ف 
 
 
 
 

  تاريكككك  سريان نتعول   
  المسكككككككككككككتشكككككككككككككم  ف 

 نا إذا  قام الأشكككككككككككككخاص الملذلي   ف 
سككككككككككككككككابقككة، فل  تغط    تككأني    الجغطيككة وكككانككد ا قككانككة نغطككاة بموزككب وثيقككة

الخككدنككات الصكككككككككككككككايككة المقككدنككة  ثنككا  تلككك ا قككانككة بموزككب الوثيقككة. وتغط  
 ن  تاريكككك  سريان نتعول

ً
 .الجغطية زميع الخدنات الصاية الأار  إعجبارا

 

  تاريكككك  سريان المتعول  
  المستشم  ف 

إذا كان الأشخاص الملذلي   نقيمي   ف 
 ة بالاالة  و ااعاقة ل   ولدتهف تغطية سابقة، فإن الخدنات الصاية الخا

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
https://www.damanhealth.ae/
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condition or disability will not be covered under the 
Policy until Eligible Persons’ prior coverage is 
exhausted. 
 

2.8 Benefit Category. Each Eligible Person will be 
enrolled at the Effective Date or any subsequent 
enrolment date with his/her Dependents and a 
specific Benefit category in accordance with the 
Schedule of Benefits and the current health status 
as disclosed in the Policyholder’s Application or any 
other medical/health questionnaire (as applicable).  
 

Any change to the Benefit category of  Eligible 
Person shall take effect upon: (1) Daman receiving 
a written notification from the Policyholder of the 
change to the Benefit category of the Eligible 
Person, the required Premium and a completed 
health questionnaire (if required); and (2) the 
change to the Benefit category of Eligible Person is 
accepted by Daman and a written notification of 
acceptance is sent by Daman to the Policyholder.  
 

2.9 Eligible Person Status Change: Any change to 
the status of Eligible Person shall take effect upon: 
(1) Daman receiving a written notification from the 
Policyholder of the change to the status of the 

Eligible Person, the required Premium and a 
completed health questionnaire (if required); and 
(2) the change to the status of Eligible Person is 
accepted by Daman and a written notification of 
acceptance is sent by Daman to the Policyholder. 
 

Coverage for Maternity Services: If Eligible 
Persons are not covered for maternity services on 
their Effective Date of Coverage, the coverage for 
maternity services shall take effect upon: (1) 
Daman receiveing a written notification from the 
Policyholder within sixty (60) days of the marriage 
of Eligible Person for the addition of maternity 
services along with submitting copy of the 
marriage certificate and any other supporting 
documents as requested by Daman, the required 
Premium and a completed health questionnaire (if 

required); and (2) the coverage for maternity 
services is accepted by Daman and a written 
notification of acceptance is sent by Daman to the 
Policyholder.  
 

If Policyholder notifies Daman for the addition of 
the maternity services coverage for Eligible Person 
after sixty (60) days from the date of marriage, the 
Policyholder shall pay Daman the loaded Premium 
as calculated by Daman. 
 

For individuals and groups of 10 Primary Insured 
and below - Coverage for pregnancy not declared 
at the time of enrolment of an Eligible Person, 
where an undeclared pregnancy arises, whether 
intentionally or not, Daman will provide the Eligible 
Person with two options i.e. Option 1 is to cover the 
pregnancy at the correctly underwritten and loaded 
Premium and Option 2 is to exclude Coverage for 
the pregnancy. The final decision rests with the 
Eligible Person. Coverage for any pregnancy, which 
arises within forty (40) calendar days from the date 

of enrolment will be at the discretion of Daman. 
Daman has the right to not cover any maternity 
claims for any undeclared pregnancy. 
 

 تمجم  الجغطية السابقة. 
 تغط بموزب الوثيقة حت 

 

 
  تاريكككك  سريان المتعول  و       فئة المنافع.  2-8

سيجف تسزي  ك  شخص نلذ  ف 
ا لزدول المنافع  

ً
تاريكككك  تسزي   حق نع المعالي   وفئة المنافع الماددة وفق

  طلب الجأ
ني   لصاحب الوثيقة  و  والاالة الصاية الاالية كما ذو نُصّرح ف 

    استبيان طت   ع  ح  آار )حسب ا قجضا (. 
 

 
 

( عند   الملذ   بالشخص  الخا ة  المنافع  فئة    
ف  تغيي      1يش     

تلم   )
الخا ة   المنافع  فئة    

ف  بالجغيي   الوثيقة  ن   احب  اشعار اط   ضمان 
)عند   المعبأ  الصح   وا ستبيان  المطلوب  القس   الملذ ،  بالشخص 

  فئة المنافع للشخص الملذ  ن  قب  ضمان  2الطلب(، و )
( قبول الجغيي  ف 

 و إرسال اشعار اط  بالقبول ن  قب  ضمان إ   احب الوثيقة. 
 

 
 

  حالة الشخص      2-9
  حالة الشخص الملذ   يش  نتعول    تغيي  ف 

تغيي  ف 
 ن   احب الوثيقة بالجغ1الملذ  عند  )

ً
 اطيا

ً
  ضمان اشعارا

   ( تلم 
يي  ف 
حالة الشخص الملذ ، القس  المطلوب وا ستبيان الصح  المعبأ )عند  

الملذ  ن  قب  ضمان و 2الطلب(، و )   حالة الشخص 
الجغيي  ف  ( قبول 

 إرسال اشعار اط  بالقبول ن  قب  ضمان إ   احب الوثيقة. 

 
 

 

الأشخاص   تغطية  تجف  لف  إذا  والو دة   الام   ادنات  الملذلي    تغطية 
  تاريكككك  سريان نتعول تغطيجهف، فإن تغطية  

ضم  ادنات الام  والو دة ف 
 ( عند   تش   والو دة  الام   ن   1ادنات   

ً
 كجابيا

ً
اشعارا ضمان    

تلم   )
( سجي    غضون    

ف  الوثيقة  الشخص  60 احب  زواج  تاريكككك   ن   تونًا   )
دة  الملذ  اضافة ادنات الام  والو دة إ  زانب تقديف نسخة ن  شها

الءواج و   نستندات داعمة  ار  حسب طلب ضمان، والقس  المطلوب  
( ؛ و  الطلب(  )عند  الام   2واستبيان  ح  نعبأ  ( قبول تغطية ادنات 

إ   بالقبول ن  قب  ضمان   
ً
 اطيا

ً
اشعارا والو دة ن  قب  ضمان وضرسال 

  احب الوثيقة. 

 

 

 
 

بإضافة   ضمان  بإشعار  الوثيقة  قام  احب  الام   إذا  ادنات  تغطية 
 ( الملذ  بعد سجي    للشخص  الءواج، يزب  60والو دة  تاريكككك   تونًا ن    )

ا 
ً
كة ضمان القس  الا  تف تاميلف وفق على  احب الوثيقة  ن يدفع لشر

  حتساب ضمان. 
 

ن    المكونة  والمزموعات  لؤفراد  عليهف    10بالمسبة  نلن    شخاص 
    -رميسيي   ونا دون  

الت   لف تجف ااع ن عنها وقد  تغطية حا ت الام  
، سوا  ع  قصد  و  تسزي  الشخص الملذ ، حيي تمشأ حم  غي  نعل 

ذو تغطية    1سجطلح ضمان للشخص الملذ  اياري ، الخيار  بغي  قصد،  
المسجاق   القس   تقلير  و  الطت    للإكججاب  الاالة  بعد  ن تخضع  الام  

والخيار   القرا  2بشل   ايح،  الام .  تغطية  استبعاد  بي    ذو    
النها ئ ر 

الملذ .   2 و    1الخياري    الشخص  عاتق  على  لأ     يقع  الجغطية  سجكون 
  تمشأ ا ل  رمعي   )

ا  40حم ، والت 
ً
( تونًا تقويميًا ن  تاريكككك  التسزي  وفق
  عدم تغطية    نطالبات للام  والو دة  

لجقدتر ضمان. ضمان لها الاق ف 
 لأ  حم  غي  نصرح عنف. 

 
 
 

 

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
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SECTION 3 

TERMINATION  
 
 
3.1 Termination of this entire Policy. This Policy 

and all Coverage under this Policy shall 
terminate on the earliest of the dates 
specified below: 

 
A. On the date specified by the Policyholder, 

after at least 30 days prior written notice to 
Daman, that this Policy shall be terminated. 

 
B. On the date specified by Daman, by written 

notice to the Policyholder that this Policy 
shall be terminated, due to the Policyholder’s 
breach of  the terms and conditions of the 

Policy. 
 
C On the date specified by Daman in written 

notice to the Policyholder that this Policy 
shall be terminated because the Policyholder 
provided Daman with false information 
material to the execution of this Policy or to 
the provision of Coverage under this Policy. 
Daman has the right to rescind this Policy 
back to the Effective Date. In the event of 
termination of the Policy under this sub-

section (C), Daman reserves the right to 
rescind the Policy or oblige the Policyholder 
to pay all claims incurred under the Policy 

 
D.  On the date specified by Daman , if Daman 

decides to discontinue this Policy or one of 
the several categories of Coverage, Policy 
Benefits, 
Amendments/Endorsements/Riders/ Special 
Agreement due to change in the Law. 
 

E. On the date specified by Daman in written 

notice to the Policyholder that the Policy will 
terminate due to a resolution that has been 
passed or an order made for winding up of 
Daman. 

 
F.  On the date specified by Daman in written 

notice to the Policyholder that the Policy will 
terminate due to amendments in the Law or 
other legal general regulations, which affect 
the Policy so fundamentally that it is not 
possible for Daman to continue providing 

Coverage under the Policy. 
 
G.  On the date specified by Daman, by written 

notice to the Policyholder that the Policy will 
be terminated due to non-payment of the 
Premiums.  

 
3.2 Termination of an Eligible Person's Coverage 

under the Policy. Eligible Persons Coverage 
shall automatically terminate on the earliest 
of the dates specified below: 

 

A.  The date the entire Policy is terminated, as 
specified in the Policy.  

 

 

 ۳القسم 
 الإنهاء

 

3-1    
ن
ف بموجبها  والتغطية  الوثيقة  هذه  تنته   كامل.  بشكل  الوثيقة  إنهاء 

 .
ً
ن أولا  التواري    خ المذكورة أدناه، أيهما يحي 

 
 

إشعار   (أ توجيه  عقب  الوثيقة،  صاحب  قبل  من  المحدد  التاري    خ    
ن
ف

 يوم على الأقل إلى ضمان، بأنه سيتم إنهاء هذه الوثيقة.   ۳۰خط  قبل  
 
 

  إشعار خط  موجه إلى صاحب   (ب
ن
  التاري    خ المحدد من قبل ضمان، ف

ن
ف

الوثيقة   قيام صاحب  بسبب  الوثيقة  هذه  إنهاء  سيتم  بأنه  الوثيقة 
وط الوثيقة.   من بنود وسرر

ً
 بخرق أيا

 
 

 
  إشعار خط    (ج

ن
  التاري    خ المحدد من قبل ضمان ف

ن
موجه إلى صاحب  ف

الوثيقة بأنه سيتم إنهاء هذه الوثيقة لأنه قدم معلومات خاطئة ذات  
هذه   بموجب  التغطية  تقديم  أو  الوثيقة  هذه  تنفيذ    

ن
ف أثر جسيم 

لسريان  مرجع   بتاري    خ  الوثيقة  هذه  إلغاء  لضمان  يحق  الوثيقة. 
  حال تم إيقاف الوثيقة بحسب ما جاء ضمن هذا  

ن
مفعول الوثيقة. ف

الفرع  )ج(،  يحق لضمان ابطال هذه الوثيقة أو إجبار صاحب البند  
 الوثيقة بدفع جميع المطالبات الفعلية ضمن هذه الوثيقة. 

 
 
 

 
هذه  ( د إيقاف  ضمان  قررت  إذا  ضمان،  قبل  من  المحدد  التاري    خ    

ن
ف

تعديلات   أو  الوثيقة  منافع  أو  التغطية  فئات  من   
ً
أيا أو  الوثيقة 

على  /  اتفاقات خاصة تعديلات جديدة  و/أو  ملحقات  و/أو  الوثيقة 
  القانون. 

ن
 بسبب تغيب  ف

 
 

 
  التاري    خ المحدد من قبل   (ه

ن
  إشعار خط  موجه إلى صاحب    ضمانف

ن
ف

الوثيقة بأنه سيتم إنهاء هذه الوثيقة بسبب صدور قرار أو حكم قضن  
كة ضمان.   بحل سرر

 
 

 
  إشعار خط  موجه إلى صاحب   ( و

ن
  التاري    خ المحدد من قبل ضمان ف

ن
ف

   
ن
قانون أو أية  الالوثيقة بأنه سيتم إنهاء هذه الوثيقة بسبب تعديل ف

يعات مم لا تسمح لضمان بمتابعة منح التغطية ضمن   ن أو تسرر قواني 
 هذه الوثيقة. 

 
 
 

  إشعار خط  موجه إلى صاحب   (ز
ن
  التاري    خ المحدد من قبل ضمان ف

ن
ف
 وثيقة بأنه سيتم إنهاء هذه الوثيقة بسبب عدم دفع الأقساط. ال
 

 

 
الشخص   3-2 تغطية  تنته   الوثيقة.  بموجب  مؤهل  شخص  تغطية  إنهاء 

 من التواري    خ المحدد
ً
  أيا

ن
 ف
ً
  ةالمؤهل تلقائيا

ً
ن أولا  :أدناه، أيهما يحي 

 
 
    (أ

ن
التاري    خ الذي يتم فيه إنهاء الوثيقة بشكل كامل، حسبما هو مذكور ف

 الوثيقة. 
 

 

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html
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B. On the date Eligible Persons cease to be 
eligible as a Primary Insured or enrolled 
Dependent, the Policyholder shall notify 
Daman and the Daman Card (if issued) shall 
be provided to Daman.  

 
C. The date specified by Daman in written 

notice, in the event that the Eligible Person 
commits an act of fraud and/or abuse in 
relation to the Benefits he receives under the 

Policy or because the Eligible Person 
permitted the use of his or her Card, or any 
other health care authorisation document, by 
any unauthorised person or used another 
person's Card. 
 

D. The date specified by Daman in written notice 
due to a breach by the Eligible Person of the 
terms and conditions of the Policy. 

 
E. The date specified by Daman in written notice 

due to fraud, misrepresentation or because 

the Eligible Person knowingly provided 
Daman with false material information, 
including but not limited to information 
relating to another person's eligibility for 
Coverage or status as a Dependent, Pre-
Existing Conditions, or hazardous activities. 
Daman has the right to rescind Coverage back 
to the Effective Date. 

 
3.3 Obligations of Daman on Termination of the 

Policy or Coverage of Eligible Person 

 
Termination of the Policy  or termination of 
the Coverage shall not affect any request for 
reimbursement of Eligible Expenses for 
Health Services rendered prior to the date of 
termination, unless the termination was due 
to a reason set out under Section 3.1(B), 
3.1(C), 3.1(G), 3.2(C), 3.2(D) and 3.2(E). An 
Eligible Person’s request for reimbursement 
must be furnished as required in Section 9. If 
the Eligible Person is Hospitalised on the 
termination date of the Coverage, hospital 

charges for that continuous period of 
Hospitalisation will be paid by Daman, 
according to the Benefits and limitations of 
the Policy up to 30 days following the date of 
Policy termination. 
 

3.4 Obligations of the Policyholder on 
Termination of the Policy or Coverage of 
Eligible Person 
 
A. Upon any termination of this Policy, the 

Policyholder shall be and shall remain 

liable to Daman for the payment of any 
and all Premiums or part of Premiums, 
which are unpaid at the time of 
termination. 
 

B. In the event of termination of the Policy 
in accordance with section 3.1(B), 3.1 
(C), 3.1 (G), 3.2 (C), 3.2(D) and 3.2(E), 
Daman shall be entitled to recover all 

مؤهل   (ب كونه  عن  المؤهل  الشخص  به  يتوقف  الذي  التاري    خ    
ن
ف

على   يجب  فإنه  مسجل كمعال،  أو  رئيس   عليه  مؤمن  كشخص 
ط أن تستلم ضمان   صاحب الوثيقة إشعار ضمان خطيا بذلك، وبسرر

صدرت( بطاقة ضمان
ُ
 . )إن أ

 

 
قبل   (ج من  المحدد  رتكاب  التاري    خ  حال    

ن
ف  ، خط  إشعار    

ن
ف ضمان 

  ما  
ن
 من أعمال الغش و / أو سوء الإستعمال ف

ً
الشخص المؤهل عملا

  يتلقاها بموجب الوثيقة أو لأن الشخص المؤهل  
يتعلق بالتغطية البر

  ، به  الخاصة  البطاقة  بإستخدام  يخوله  سمح  آخر  مستند  أي  أو 
على أو  الحصول  بذلك  مخول  غب   قبل شخص  من  رعاية صحية    

 إستعمل بطاقة خاصة بشخص آخر. 
 
 
 

  إشعار خط  بسبب قيام الشخص   ( د
ن
التاري    خ المحدد من قبل ضمان ف

وط الوثيقة.   المؤهل بخرق لبنود وسرر
 
 

أو   (ه الغش  بسبب  خط   إشعار    
ن
ف ضمان  قبل  من  المحدد  التاري    خ 

ويد ضمان بمعلومات مادية  ن التضليل ، أو لأن الشخص المؤهل قام ببر
المعلومات  الحض:  لا  المثال  سبيل  على   ، بذلك  علمه  رغم  زائفة 
معال  شخص  بوصفه  أو  للتغطية  آخر  شخص  بأهلية    -المتعلقة 

مفعول الوثيقة و غب  المضح  الموجودة قبل تاري    خ سريان  الأمراض  
إنهاء    -عنها    الحالة  هذه    

ن
ف الحق  لضمان  يكون  خطرة.  أنشطة 

 التغطية بأثر رجع  . 
 
 
 

 .موجبات ضمان عند إنهاء الوثيقة أو تغطية الشخص المؤهل 3-3
 

 

داد إنهاء  لن يؤثر إنهاء الوثيقة أو   التغطية على أي طلب متعلق باسبر
عن   المستحقة  تاري    خ  المصاريف  قبل  المقدمة  الصحية  الخدمات 

  تم ذكرها ضمن 
الانهاء، ما لم يحدث الإيقاف لسبب من الأسباب البر

)ه(..   2-3)د( و    2-3)ج(،    2-3)ز(،    1-3)ج(،    1-3)ب(،     1-3البند  
المستحقة يجب أن  المصاريف  داد  المؤهل لإسبر إن طلب الشخص 

  القسم  
ن
 لما هو مذكور ف

ً
لاج الشخص المؤهل . إذا تم ع9يقدم وفقا

المستشقن   التغطية ، فإن مصاريف  إنهاء  تاري    خ    
ن
المستشقن ف داخل 

قبل  من  دفعها  يتم  سوف  المستشقن    
ن
ف المستمرة  ة  الفبر تلك  عن 

  الوثيقة وقد  
ن
ضمان ، وفقا للمنافع والإستثناءات المنصوص عليها ف

ة لغاية   من تاري    خ إنهاء الوثيقة أو التغط 30تمتد هذه الفبر
ً
 ية. يوما

 
 
 
 
 
 شخص المؤهل. ل موجبات صاحب الوثيقة عند إنهاء الوثيقة أو تغطية ا 3-4
 
 

 
 تجاه ض مان عن  (أ

ً
عند أي إنهاء للوثيقة، يبقر ص احب الوثيقة مس ؤولا

دفع أي و كافة الأقس           اط أو جزء من الأقس           اط   غب  المدفوعة عند 
 الإنهاء. 

 
 

 

 
    (ب

ن
 لما جاء ف

ً
  حالة إنهاء الوثيقة وفقا

ن
-3)ج(،    1-3)ب(،     1-3القسم  ف
داد جميع )ه(،    2-3)د( و    2-3)ج(،    2-3)ز(،    1 يحق لضمان اسبر

قبل   من  المقدمة سواء  بالمطالبات  يتعلق  فيما  دفعتها    
البر المبالغ 
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amounts that it has paid in respect of 
claims submitted either by the Eligible 
Person or the Provider (in respect of 
Health Services rendered to the Eligible 
Person).  
 

C. Except for the provision contained in 
Section 3.3 above, upon termination of 
the Eligible Person’s Coverage or on 
termination of the Policy, the Policyholder 

shall be liable to Daman for any Health 
Services obtained by the Eligible Persons 
on a date following the date of 
termination of the Policy or the date of 
termination of the Eligible Person’s 
Coverage.  
 

D. Upon termination of the Policy or 
Coverage in accordance with Section 3.1 
or 3.2, the Policyholder must provide 
written notice of termination to the 
Eligible Person and must inform the 

Eligible Person that he will no longer be 
covered for Health Services under the 
Policy.  

 
E. Upon termination of Coverage of an 

Eligible Person or termination of the 
Policy, it is the Policyholder’s 
responsibility to ensure that the Daman 
Cards (if issued) of all Eligible Persons is 
returned to Daman.  
 

F. The Policyholder will be responsible for 
reimbursement to Daman for payment of 
any Health Services obtained by an 
Eligible Person using their Card after 
Coverage termination or termination of 
the Policy. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  ما يتعلق بالخدمات الصحية  
ن
الشخص المؤهل أو مزود الخدمة ) ف

 ص المؤهل(. المقدمة للشخ
 
 

 
  البند   (ج

ن
أعلاه، عند إنهاء تغطية    3-3بإستثناء  ما هو منصوص عليه ف

 تجاه   
ً
الشخص المؤهل أو انهاء الوثيقة، يبقر صاحب الوثيقة مسؤولا

  خدمات صحية من 
ضمان عن دفع أية تكاليف مالية ناتجة عن تلقر

  اليوم التالى  من تاري    خ إنهاء  
ن
الوثيقة أوتاري    خ قبل الشخص المؤهل ف

 إنهاء تغطية الشخص المؤهل. 
 
 
 

 

 
للبند   ( د  

ً
وفقا التغطية  أو  الوثيقة  هذه  إنهاء  على    2-3أو    1- 3عند   ،

 الى الشخص المؤهل يعلمه بهذا  
ً
 خطيا

ً
صاحب الوثيقة إرسال إشعارا

  الخدمات الصحية بموجب هذه  
الإنهاء و بأنه لن يكون مغط لتلقر

 الوثيقة. 
 
 
 

 
إنهاء   (ه على  عند  يتوجب  الوثيقة،  إنهاء  أو  المؤهل  الشخص  تغطية 

ن  صاحب الوثيقة إرجاع بطاقات ضمان الخاصة بالأشخاص المؤهلي 
صدرت( إلى ضمان. 

ُ
 )إن أ

 
 

 
  تتكبدها ضمان عند تقديم   ( و

يتحمل صاحب الوثيقة كافة النفقات البر
هذا  يقوم  عندما  المؤهل  الشخص  إلى  صحية  خدمات  أية 
باستخدام البطاقة الخاصة به بعد إنهاء التغطية أو الوثيقة.   الأخب 
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SECTION 4 
PREMIUM RATES 

 

4.1 Premiums. Premiums payable by the Policyholder 
are specified in the Quotation. 

 

4.2 Computation of Premium. Each Premium shall be 
calculated based on the number of Primary Insured 
and Dependents in each Coverage category, Daman 
shows in its records at the time of calculation the 
Premiums that are then in effect.  

 

For new members whose enrolment occurs on a day 
after the Effective Date of the Policy, the Premium 
shall be calculated on a pro-rata basis.  
 

4.3 Notification of Coverage Changes. The 
Policyholder shall notify Daman in writing within 30 
days of the effective date of enrolments, terminations, 
or other changes. 

 

4.4 Payment of the Premium. The Premium is payable 
in advance by the Policyholder, unless otherwise 
agreed by Daman in writing. All Premium payments 
shall be accompanied by supporting documentation, 
which states the names of the Eligible Persons for 
whom payment is made. 
The Policyholder shall reimburse Daman for attorney's 
fees and any other costs related to collecting 

outstanding Premiums. 
 

4.5 Non-payment and / or delayed payment of 
Premium: All Premium/s stated in the Quotation 
are payable in advance and prior to any 
Coverage under the Policy being provided, 
unless otherwise agreed in writing by Daman. 
 
In the event of any delay or non-payment of 
Premium or any instalment/s within 30 days 
from the due date, Daman shall be entitled to 
suspend/terminate this Policy unilaterally. 
Daman may at its own discretion reinstate the 
Coverage if the Premium is subsequently paid. 
During the period of suspension, the 
Policyholder shall reimburse Daman for any 
payment of Health Services of Eligible Persons. 

    
A termination/suspension of the Policy shall 
not release the Policyholder from paying any 
sums/ in full, owing to Daman. 
          
In case of such termination/suspension the 
Policyholder will have to pay the due instalment 
in full without any effect of utilisation therein. 
In the event of suspension/termination by 
Daman in conformity with the provisions laid 
down herein the Policyholder shall not have any 
claim/ not incur any liability to Daman of 
indemnification or and compensation. 

 

4.6 Currency. All Premiums paid by the Policyholder shall 
be in the currency of U.A.E Dirham. 
 

4.7 Taxes. The Policyholder hereby agrees that if any 
taxes including value added tax is applicable on the 
Premium and other charges payable/paid in relation 
to this Policy retrospectively from the Effective Date 
of the Policy or prospectively from the date of 
implementation of such Taxes, Daman reserves its 
right to collect the same from the Policyholder in 
addition to the Premium, in line with the applicable 
laws and regulations. 

 

 

 4القسم 
 الأقساط 

 

   الأقساط 4-1
. ان الأقساط المسجاقة الدفع ن  قب   احب الوثيقة ناددة ف 

ة.   التسعي 
 

الأقساط 4-2 الملن    ياتسب.  حساب   الأشخاص  عدد  على  ساو  القس  
  ك  فئة تغطية

  سز تها قيمة   ، وتبي   عليهف الرميسيي   والمعالي   ف 
ضمان ف 

  وقد ااحتساب.  
 الأقساط الاالية المعمول بها ف 

 
 

لؤعضا  الزدد الات  تف تسزيلهف بعد تاريكككك  سريان نتعول الوثيقة، يكون  
 الجناسب. احتساب الأقساط على  ساو المسبة و 

 

التغطية 4-3 بتعديلات     إشعار 
ف   
ً
اطيا ضمان  إشعار  الوثيقة  على  احب   .

 و إزرا   ية تعدي ت  ار  على    و إنها  توم ن  تاريكككك  تسزي   3۰غضون  
 الوثيقة. 

 

 
 ن  قب   احب الوثيقة  دفع القسط.   4-4

ً
يكون القس  نسجاق الدفع نقدنا
دفع الأقساط ترفق زميع ، نا لف توافق ضمان كجابة على ا ف ذلك. عند 

  تادد  سما  الأشخاص الملذلي   الات  تف الدفع عنهف. 
 المستندات االت 

 
 

يقوم  احب الوثيقة بجعويض ضمان ع   تعاب المااناة و ية تلالي   ار  
 تجعلق بجاصي  الأقساط المجأارة. 

 
4-5   

ن
ف المذكورة  الأقساط  القسط. جميع  سداد    

ن
ف التأخر  و/أو  سداد  عدم 

ة الدفع    -التسعب  وط  أية  بنود وسرر   توفب  
ن
وع ف  و قبل السرر

ً
تسدد مقدما

 تغطية بموجب الوثيقة ما لم توافق ضمان كتابة على خلاف ذلك. 
 
 

  أو عدم سداد القسط أو أي من دفعاته خلال  
ن
  حال التأخر ف

ن
    ۳۰ف

ً
يوما
من تاري    خ الاستحقاق، يحق لضمان وبشكل منفرد تعليق أو إنهاء الوثيقة 

إشعار.   بدون  و   
ً
إعادة كما  تلقائيا الخاص،  تقديرها  وفق  لضمان،  يجوز 

. خلال مدة التعليق، على صاحب  
ً
  حال سداد القسط لاحقا

ن
التغطية ف

الصحية  ا الخدمات  عن  قبل ضمان  من  المسددة  المبالغ  إرجاع  لوثيقة 
 . ن  المقدمة الى الأشخاص المؤهلي 

 
 

بتسديد   امه  ن إلبر من  الوثيقة    صاحب 
يعقن لا  الوثيقة  تعليق  أو  إنهاء  إن 

 .القيمة الكاملة لأية مبالغ أو دفعات مستحقة لضمان
 

 
أي   بدفع  يقوم  أن  الوثيقة  أوالتعليق يجب على صاحب  الإنهاء    حال 

ن
ف

 بغض النظر عن مدى استفادته بها.  
ً
 مبالغ/أقساط كاملة

 
   
ن
 للأحكام الواردة ف

ً
  حال الإنهاء أو تعليق الوثيقة من قبل ضمان وفقا

ن
ف

ل الوثيقة، فلا يحق  أو تحميل   صاحبهذه  بأية مطالبة  التقدم  الوثيقة 
 ية التعويض. ضمان مسؤول

 
 

. تدفع زميع الأقساط ن  قب   احب الوثيقة بعملة دولة اانارات  العملة 4-6

 .)  
 العلمية المجادة )الدرذف اانارا  

 

ائب.       4-7 يبة نضافة   يقر الضن   حال تطبيق      
حان  الوثيقة ذنا بأنف، وف 

دفعها  و  تف  بكالوثيقة  اا ة  رسوم  ار   وع و  الجأنيمية  الأقساط  على 
 ن  تاريكككك  

ً
نسجاقة الدفع بأثر رزع  ن  تاريكككك  سريان الوثيقة  و نسجقبليا

  تاصي  ذاه  
امب، ياق لضمان ا حجتاظ باقها ف  تنتيا سريان ذاه الصر 

ن الوثيقة  القيمة  حان   القواني      وفق  الجأنيمية  الأقساط  إ   بااضافة 
  ذاا الصدد. 

يعات المعمول بها ف     والتشر
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SECTION 5 

GENERAL PROVISIONS 
 
 
5.1 Administrative Services. The services necessary to 

administer the Policy and the Coverage provided 
under it will be provided in accordance with Daman's 
or its designee's most current standard administrative 
procedures. If the Policyholder requests that such 
administrative services be provided in a manner other 
than in accordance with these standard procedures, 
and such services are agreed to by Daman, the 
Policyholder shall pay for such services or reports at 
Daman's or its designee's then-current charges for 
such services or reports. 

 
5.2 Limitation of Action. If a dispute between Daman 

and the parties (includes Policyholder and / or Eligible 
Persons on behalf of Policyholder)  dealing in business 
with it arises out of or is related to any agreement, 
the concerned party and Daman shall meet and 
negotiate in good faith to attempt to resolve the 
dispute. 

 
In case the parties are not able to resolve the 
dispute between themselves, the dispute shall be 
submitted in writing to the Grievances & Appeals 
Unit of the DOH for an amicable settlement, and 
any other dispute resolution procedures shall be of 
no force and effect unless and until the complaints 
procedure set out by the DOH has been exhausted.   
 

If the dispute or conflict is not resolved in 
accordance with the paragraph here-above, unless 
otherwise agreed between both parties, all 

disputes shall be referred to and determined by the 
Abu Dhabi Courts, which shall have exclusive 
jurisdiction to settle any dispute arising out of or 
in connection with the Policy.  
 
If legal proceedings or actions against Daman are 
not brought within three years of the date Daman 
notifies other party of its final decision, the right to 
bring any action against Daman is forfeited. 
 

5.3 Amendments and Alterations. Any change to 
the Policy will be issued as an Amendment and/or 

Endorsement and/or Rider and/or a Special 
Agreement and shall form part of the Policy. Such 
an amendment/modification will be made by 
Daman  in accordance with the Law and is effective 
only upon the date of signature by an authorised 
officer of Daman and the Policyholder. No agent 
has the authority to change the Policy or to waive 
any of its provisions. 

 
         In the event of a modification/amendment to the 

Policy, all other unchanged terms and conditions, 

exclusions, limitations and scope of services under 
the Policy shall remain the same and unaltered.  
 
DOH and/or other relevant authorities may after 
the approval of the Executive Council implement 
changes to the Law. Such changes will become 
effective as with the effective date of the 
respective laws. 

 

 

 ٥القسم 
 أحكام عام  ة 

 
 

الإدارية ۱-٥ والجغطية الخدمات  الوثيقة  ادارة  ورية  الصر  الخدنات  تقدم    .

 لأحدث اازرا ات اادارية القياسية الخا ة بضمان  
ً
المءودة بموزبها طبقا

 و المعي   ن  قبلها. إذا طلب  احب الوثيقة تقديف الخدنات اادارية على 
ناو نخال  لهاه اازرا ات القياسية، وتمد الموافقة على تلك الخدنات  

قب الخدنات  و ضمان    ن   تلك  نقاب   الوثيقة  يدفع  احب  فعندما   ،
  حينف لد  ضمان  و المعي   ن  قبلها 

الجقارير حسب الأسعار المعمول بها ف 
 بشأن تلك الخدنات  و الجقارير. 

 
 
 

 

٥-۲   
  حال نشو  نءاع حول  ية اتتاقية بي   ضمان و   طرف حدود  التقاضن

. ف 

  ذلك  احب الوثيقة  
وع و ا شخاص الملذلي   نيابة ع   احب  آار )بما ف 

  ويزر  نتاوضات نع ضمان باس  نية ن   
الوثيقة( يزجمع الطرف المعت 

اع. ا ز  الجو   ا  ح    لي  
 
 
 

اع بشل  اط     اع فيما بينهف، ياال الي     حال  تعار على الطرفي   ح  الي  
وف 

  دامرة الصاة للتسوية  
الودية، و  تكون  ا  وحدة الشلاو  والج،لمات ف 

زميع  إستنتاد  تجف  لف  نا  ونافاة  سارية  اعات  الي   لا   إزرا ات  ار    ية 
 .  اازرا ات الماددة ن  قب  دامرة الصاة ابوظت  

 
 
 

اع      التقرة  ع ه، ياال الي  
 لما زا  ف 

ً
اع  و الخ ف وفقا إذا لف تجف  ح  الي  

  يكون لها ا اجصاص  
الاصر  لتسوية    نءاع تمشأ  إ  نااكف  بوظت   الت 

 ع   و فيما تجعلق بهاه الوثيقة. 
 
 
 

 
  حال عدم إقانة اازرا ات  و الدعاو  القانونية ضد ضمان ا ل ث ث  

ف 
, يسق     

النها ئ بإب غ الطرف ا ار بقرارذا  سنوات ن  تاريكككك  قيام ضمان 
 حق إقانة دعو  ضد ضمان. 

 
 

ات ۳-٥ والتغيب  شل   التعديلات  على  إ دارذا  تجف  الوثيقة    
ف  ات  تغيي  .  ية 

على الوثيقة وع و نلاقات وع و اتتاقات اا ة   زديدة تعدي ت عتعدي ت
ات ن   بي   الأطراف    ن  الوثيقة. تصدر ذاه الجعدي تعالجغيي 

ً
و تعد زء ا

 للقانون وتكون سارية المتعول فق  عند  
ً
قب  ضمان ويزب  ن تجف طبقا

عليها ن  قب  الشخص الا  يمث  ك  ن  ضمان و  احب الوثيقة.  الجوقيع  
 و  يمجلك    وكي    حية تغيي  الوثيقة  و الجنازل ع     ن   حلانها. 

 
 

 

 
 

وط،    حالة وزود تغيي  ع تعدي  على الوثيقة ، تبم  زميع البنود، الشر
وف 

الوثيقة ثابجة كما ا ستثنا ات، الادود و نطام الخدنات المقدنة بموزب  
 . . و دون    تغيي   ه 

 
 

لدامرة  قانون    الصاة  ياق  على  ات  تغيي  إزرا   نخجصة  زهة  وكالك    
ات  الجغيي  وتصبح  الجنتيا .  المزلس  نوافقة  على  الاصول  بعد  الجأني   

 سارية المتعول إعجبارا ن  تاريكككك  سريان نتعول تلك القواني   المعنية. 
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5.4 Relationship among Parties. The relationships 

between Daman and Network Providers and 
relationships between Daman and Policyholder are 
solely contractual relationships between 
independent contractors. Network Providers and 
Policyholder are neither agents nor employees of 
Daman, nor is Daman or any employee of Daman 
an agent or employee of Network Providers or 
Policyholder. 

      
The relationship between a Provider and any 
Eligible Person is that of Provider and patient. The 
Provider is solely responsible for services provided 
to any Eligible Person. 
 
The relationship between the Policyholder and 
Eligible Persons is that of employer and employee 
or sponsor and sponsoree, or other Coverage 
category as defined in the Policy or in the Law. The 
Policyholder is solely responsible for enrolment and 
changes to Coverage category (including 

termination of a Primary Insured’s or Dependent’s 
Coverage), for the timely payment of the Premium 
to Daman, and for notifying Eligible Persons of the 
terms and conditions and termination of the Policy. 

 
5.5 Records. Policyholder and Eligible Persons must 

furnish to Daman as soon as possible  all 
information and proofs, which it may reasonably 
require regarding any matters pertaining to the 
Policy.  
 

By accepting Coverage under the Policy, Eligible 
Persons authorise and direct any person or 
institution that has provided services to Eligible 
Persons, to furnish Daman any and all information 
and records or copies of records relating to the 
services provided to Eligible Persons. Daman has 
the right to request this information whenever 
reasonably required. This applies to all Eligible 
Persons, including enrolled Dependents whether or 
not they have signed the Primary Insured's 
application (as applicable). 
 

Daman agrees that such information and records 
will be considered confidential. Daman has the 
right to release any and all records concerning 
health care services, which are necessary to 
implement and administer the terms of the Policy 
or for appropriate medical review or quality 
assessment. 
 

Daman or its Network Providers are permitted to 
charge Eligible Persons reasonable fees to cover 
costs for completing requested medical abstracts 
or forms, which Eligible Persons have requested. 
Such reasonable fees shall be in accordance with 
the Law, as legally set forward by DOH and/or 
other relevant authorities. 
 
In some cases, Daman will designate other 
persons or entities to request records or 
information from or related to Eligible Persons and 

to release those records as necessary. Daman's 
designees have the same rights to this information 
as does Daman. 

 

ن   4-٥ بي  بي    تعد  .  الأطرافالعلاقة  داا   ونءود     ضمانالع قات  الخدنة 
الشبكة ومي   ضمان و  ااب الوثيقة نزرد ع قات تعاقدية بي   نجعاقدت  

. و  يعجي  نءود    ب الوثيقة وك    االشبكة  و   ا   الخدنة داا نسجقلي  
 
 
 ن   نوظتيها وكيلا

ً
ع   و نوظتي   لد  ضمان، و كالك   تعجي  ضمان  و  يا

  لد  نءود  الخدنة داا  الشبكة  و لد    ااب الوثيقة.  و 
ً
 نوظتا

 
  

 
 

ادنة   نءود  ع قة  ه   الملذ   والشخص  الخدنة  نءود  بي    الع قة  إن 
  
 
نسلولا الخدنة  نءود  ويكون  ه    -بمليض.  غي       -دون 

الت  الخدنات  ع  
 يقدنها إ     شخص نلذ . 

 
 

 ه  ع قة  ككككككككاحب  إن الع قة بي    ككككككككاحب الوثيقة  
والأشككككككككخاص الملذلي  

عمككك  بموظ   و ع قكككة كتيككك  بكتيلكككف  و بتئكككة تغطيكككة  ار  حسكككككككككككككككبمكككا ذو 
 
 
  الوثيقة  و القانون. ويعجي   ككككككككاحب الوثيقة نسككككككككلولا

ه   -نادد ف   -دون غي 
  ذلكك إنهكا  تغطيكة الملن  عليكف  

ع  التسكككككككككككككككزيك   و تغيي  فئكة الجغطيكة )بمكا ف 
(، وع  دف   نواعيدذا، وضب غ  الرميسكككككككككككككك   و المعالي  

ع الأقسككككككككككككككاط لضككككككككككككككمان ف 
وط و حا ت إنها  الوثيقة.   الأشخاص الملذلي   ببنود وسرر

 
 
 

 
. يزب على  احب الوثيقة والأشخاص الملذلي   تءويد ضمان السجلات      ٥-٥

بشل    تطلبها  قد    
الت  وااثباتات  المعلونات  بزميع     سرع وقد نمك  

ف 
 نعقول ويكون لها  لة بالوثيقة.  

 

 
بمزرد قبول الجغطية بموزب الوثيقة، يطلب ويتوض الأشخاص الملذلي    

بموافاة ضمان بأ   شخص  و نلسسة قانوا بجقديف ادنات  اية لهف      
ن  وكافة المعلونات والسز ت  و نس  ع  السز ت المجعلقة بالخدنات  
المعلونات حيثما تكون   اليهف. وتاجتظ ضمان باق طلب ذاه  المقدنة 
  
، بما ف  نطلومة بشل  نعقول. وينطبق ذاا على زميع الأشخاص الملذلي  

المعالي     االمسزلي    ذلك  طلب  على  بالجوقيع  قانوا  عليف  سوا   لملن  
 . )حسب ااقجضا (..  الرميس   م   

 
 
 

         
المعلونات والسز ت سرية. تمجلك ضمان           توافق ضمان على إعجبار تلك 

حق اافصاح ع     ن  وكافة السز ت الخا ة بخدنات الرعاية الصاية  
الم ممة  و  الطبية  للمرازعة  الوثيقة  و  بنود  تنتيا وضدارة  ال زنة لأغراض 

 لجقييف الزودة.  
 

 
 

إحتساب رسوم نعقولة على   يسمح لضمان  و لمءود  الخدنة داا  الشبكة 
الأشخاص الملذلي   لجغطية تلالي  تعبئة المسجخرزات  و النماذج الطبية  
الرسوم  تلك  تاتسب  يزب  ن   . الملذلي   الأشخاص  قب   ن   المطلومة 
ذا ن      للقانون، حسبما ذو نقرر ن  قب  دامرة الصاة وغي 

ً
المعقولة طبقا

 الهيئات المخجصة.  
 
 

              
بعض الاا ت، سكككككككككوف تقوم ضكككككككككمان بجعيي    شكككككككككخاص  و زهات  ار  ف 

لطلكككب السكككككككككككككككز ت  و المعلونكككات ن   و المجعلقكككة بكككالأشكككككككككككككككخكككاص الملذلي    
ورة. ولهل    المعيني   ن  قب    وللكشككككك  ع  تلك السكككككز ت حسكككككب الصرككككك 

  تمجلكها ضمان بشأن ذاه المعلونات. 
 ضمان نتس الاقوم الت 
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During and after the term of the Policy, Daman and 
its related entities may use and transfer the 
information gathered under the Policy for research 
and analytic purposes. 

  
5.6 Clerical Error of invoicing. The Policyholder 

confirms that all the information (including 
member information) submitted to Daman in 
respect of enrolment/renewal of Eligible Persons 

under the Policy are complete, true and correct. 
The Eligible Members shall be enrolled under the 
Policy in accordance with the Health Insurance Law 
of the Emirate of Abu Dhabi. Daman’s invoice will 
be corrected for clerical errors provided such errors 
are reported to Daman within 30 days of issue of 
invoice/policy effective date (whichever comes 
earlier). In case of discovery of errors by Daman, 
such errors shall be reported to the Policyholder 
within 30 days and appropriate adjustment in 
Premium shall be made.   

 

For example - errors in date of birth, gender, or 
commencement of coverage have an impact on 
Premium and the difference amount shall either be 
collected from or credited to the account of the 
Policyholder.  
 

Clerical errors: 
Clerical error shall not deprive any Eligible Person 
of Coverage under this Policy or create a right to 
Benefits. Upon discovery of a clerical error, any 
necessary appropriate adjustment shall be made 

by Daman. However, such correction shall be 
made within 30 days of discovery of the error, after 
such clerical error has been notified by Daman to 
the Policyholder or vice versa.  
 
For example - errors in details like photograph, 
address, name, employee number. 

 
5.7 Conformity with Statutes. 

a. Any provision of the Policy which on its Effective 
Date, is in conflict with the requirements of 
governmental statutes or regulations (of the 

jurisdiction in which delivered) shall be amended 
to conform to the minimum requirements of such 
statutes and regulations. 

b. Daman shall not be deemed to provide cover to 
the Policyholder or Primary Insured or enrolled 
Dependent(s) and Daman shall not be liable to 
pay any claim or provide any Benefit to the extent 
that the provision of such cover, payment of such 
claim or provision of such Benefit would expose 
Daman to any sanction, prohibition or restriction 
under United Nations resolutions, or the trade or 
economic sanctions, laws or regulations of the 

European Union, United States  America such as 
but not limited to OFAC, United Kingdom  and/or 
the UAE. 

5.8 Notice. Written notice given by Daman to the 
Policyholder is deemed notice to all affected 
Primary Insured and their enrolled Dependents in 
the administration of this Policy, including 
termination of this Policy. The Policyholder is 
responsible for giving notice to Eligible Persons. 

  
سريان    ندة  ذات  ا ل  وللزهات  لضمان  ياق  بعدذا،  وكالك  الوثيقة 

  تف زمعها بموزب الوثيقة لأغراض 
الع قة إسجعمال ونق  المعلونات الت 

 الباي والجالي . 
 
 

. يزب على  احب الوثيقة الجأكد ن   ن زميع  الخطأ المطبع  بالفواتب   ٦-٥

  ذلك نعلونات العضو( المقدنة إ  ضمان فيما تجعلق  
المعلونات )بما ف 

حقيقية  الوثيقة كانلة,  إطار    
ف  الملذلي    الأشخاص  تزديد  ع  بالتسزي  

لقانون  وفقا  الوثيقة  إطار    
ف  الملذلي    الأعضا   تسزي   و اياة. يزب 

  إنارة  
. سيجف تصايح فاتورة ضمان  الجأني   الصح  ف  اكتشاف  عند   بوظت  

غضون     
ف  عنها  ضمان  إب غ  يزب  الأاطا   وذاه  ن     30الأاطا ،   

ً
تونا

حال    
ف   .)
 
   ولا

يأ   ) تهما  الوثيقة  نتعول  سريان  التاتورةعتاريكككك   إ دار 
إكتشاف الخطأ ن  قِب  ضمان، سجقوم ضمان بإب غ  احب الوثيقة ع  

  غضون  
 و سيجف إزرا  الجعدي  الم مف و المناسب على   30ذاا الخطأ ف 

ً
تونا

 الأقساط. 
 
 
 
 

 

تاريكككك     
ف  الخطأ     

المثال كالأ   سبي   يكون على  نمك   ن  المطبع   الخطأ 
المي د، الزمس،  و الجاريكككك  الا  يصبح بف الترد نلذ  للجغطية لف تأثي  على  

  قيمة القس  سيجف إنا زمعها ن   
و إضافجها إ  قيمة القس  و إن الترم ف 
 حساب  احب الوثيقة. 

 
 :  الخطأ المطبع 

ل  يارم الخطأ المطبع     شخص نلذ  ن  الجغطية بموزب ذاه الوثيقة  
، يزب على ضمان     المنافع. عند إكتشاف اطأ نطبع 

 ف 
ً
 و يخول    فرد حقا

ور .    تعدي  يزب  ن تجف ا ل  الم مف و الجعدي   الازرا     ن     3۰صر 
ً
تونا

 بهاا الخطأ ن  ضمان  
ً
 اطيا

ً
تاريكككك  إكتشاف الخطأ، بعد  ن تجف إرسال إشعارا

 إ   احب الوثيقة  و العكس. 
 
 
 

المثال   سبي   للترد،    –على  الشخصية  الصورة  نث   الجتا ي     
ف   اطا  
 العنوان، ااسف و رقف الموظ  

 

ن  ۷-٥ ام بالقواني  ن  . الإلبر
يزب   بموزب .    الوثيقة،  الوثيقة  ذاه  ن   حلام  حلف   تعدي     

المتعول  -تجعارض تاريكككك  سريان    
اللوامح    -ف  القواني    و  نجطلبات  نع 

الأد     الاد  نع  تجوافق  لك   نخجصة(  زهات  ن   )الصادرة  الاكونية 
 لمجطلبات تلك القواني   واللوامح. 

 
 

عليه      . ب المؤمن  أو  الوثيقة  لصاحب  تغطية  لتوفير  جهة  ضمان  يعتبر 

أ  أي  الرئيسي  دفع  عن  مسؤولة  تكون ضمان  ولن  المسجلين  المعالين  و 

مطالبة أو تقديم أي منفعة في حال كان تقديم مثل هذه التغطية، أو دفع هذه 

المطالبة أو توفير مثل هذه المنافع من شأنها أن يعرّض ضمان إلى أي  

العقوبات   أو  المتحدة  الأمم  قرارات  بموجب  تقييد  أو  أوحظر  عقوبات 

و الاقتصادية أو القوانين أو اللوائح الخاصة بالاتحاد الأوروبي التجارية أ

مكتب   الحصر  لا  المثال  سبيل  على  مثل  الأمريكية  المتحدة  والولايات 

العربية  الإمارات  دولة  و/أو  المتحدة  المملكة  الأجنبية،  الأصول  مراقبة 

 . المتحدة
 
 
قب   الإشعارات     ۸-٥ ن   المرس   الخط   ااشعار  يعجي   إ   احب  .  ضمان 

المعنيي     الرميسيي    عليهف  الملن   الأشخاص  زميع  إ    
ً
إشعارا الوثيقة 

ويكون   الوثيقة.  ذاه  إنها   ذلك    
ف  بما   ، قبلهف  ن   المسزلي    والمعالي   

 .  بالك إ  الأشخاص الملذلي  
ً
 ع  توزيف إشعارا

 
  احب الوثيقة نسلولا
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Any notice sent to Daman under this Policy and any 
notice sent to the Policyholder shall be addressed 
as described in the LOA or Policy Schedule (as 
applicable). 
 
The Policyholder should notify Daman of any 
change in address or employment status of 
any Eligible Person as soon as the 
Policyholder becomes aware of the change. 

 
5.9 Renewal of the Policy. The Policy is an annual 

contract and could be renewed for a new policy 
period if Daman and Policyholder agree to the 
renewal.  
 

Daman shall notify the Policyholder, providing the 
renewal terms,  thirty (30) days prior to the Expiry 
Date of the Policy that this Policy is due to expire. 
Within this thirty (30) days period, the Policyholder 
is required to inform Daman if he does not want to 
renew his Policy.  

 
The Policyholder must ensure that renewal takes 
place on the day after the Expiry Date of this Policy 
to secure that the Eligible Persons under this Policy 
obtain continuous coverage for Health Services.  

 
 

5.10 Sanctions. Daman shall not be deemed to provide 
cover to the Policyholder or Primary Insured or 
enrolled Dependent(s) and Daman shall not be 
liable to pay any claim or provide any Benefit 

hereunder to the extent that the provision of such 
cover, such payment of claim or provision of such 
Benefit would expose Daman to any sanctions, 
prohibitions or restrictions under United Nations 
resolutions or the trade or economic sanctions, 
laws or regulations of the European Union, United 
States of America such as but not limited to OFAC, 
United Kingdom and/or the UAE. 

 
5.11 Data Privacy and Security.  

Daman represents and warrants that it shall: (i) 
comply with all applicable UAE data protection and 

data security related laws and regulations; (ii) have 
in place appropriate technical and organisational 
measures, in line with the requirements of the 
applicable UAE laws and regulations, including but 
not limited to, the ADHICS regulations and ISO 
27001 standards; and (iii) maintain all necessary 
documentation to evidence its compliance with this 
Article. 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

احب الوثيقة حسبما ذو  يزب  ن ترس     اشعار نوزف إ  ضمان  و إ    
  رسالة الموافقة على الوثيقة  و زدول الوثيقة ) تهما تف إ داره(. 

 نتص  ف 
 
 
 
 

  وضع  
ن
  عنوان أو ف

ن
ن على صاحب الوثيقة إبلاغ ضمان بأي تغيب  ف يتعي 

 .  العمل بالنسبة لأي شخص مؤهل بعد علم صاحب الوثيقة بهذا التغيب 
 

 
 

 ويزوز تزديدذا لمدة نماثلة لمدة . تعد  تجديد الوثيقة     ۹-٥
ً
 سنويا

ً
الوثيقة عقدا

 الوثيقة إذا وافقد ضمان و احب الوثيقة على ذاا الجزديد. 
 

 

 ن  تاريكككك  إنجها  الوثيقة 30على ضمان إشعار  احب الوثيقة قب  )
ً
( تونا

تزديدذا   الجزديد بموعد  بنود  توفي   بإاطار  نع  الوثيقة  م  احب  ويلي     .

  عدم تزديد  
  حال رغبجف ف 

 قب  تاريكككك  اانجها  ف 
ً
ضمان ا ل الث ثي   تونا

 الوثيقة. 
 

 

  اليوم الجا   ن  تاريكككك   
يزب على  احب الوثيقة الجأكد ن  تزديد الوثيقة ف 

وط  انجها  ذاه الوثيقة لك  ياص  الأشخاص الملذلي   الات  يسجوفون الشر
 المطلومة بموزب ذاه الوثيقة على إسجمرارية تغطية الخدنات الصاية.  

 
 

لصاحب الوثيقة أو المؤمن  ضمان جهة لتوفير تغطية  عتبر  تل     . العقوبات    10-٥

أي   دفع  تكون ضمان مسؤولة عن  ولن  المسجلين  المعالين  أو  الرئيسي  عليه 

هذه   دفع  أو  التغطية،  هذه  مثل  تقديم  كان  حال  في  منفعة  أي  تقديم  أو  مطالبة 

المطالبة أو توفير مثل هذه المنافع من شأنها أن يعرّض ضمان إلى أي عقوبات 

قرار بموجب  تقييد  أو  حظر  أو  أو  التجارية  العقوبات  أو  المتحدة  الأمم  ات 

الاقتصادية أو القوانين أو اللوائح الخاصة بالاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة  

الأمريكية مثل على سبيل المثال لا الحصر مكتب مراقبة الأصول الأجنبية، 

 . المملكة المتحدة و/أو دولة الإمارات العربية المتحدة
 
 
 
 
 .وخصوصية المعلوماتأمن   11-٥

    
بالآ   وتجعهد  ضمان  السارية 1تقر  والقواني    ضواب   نع  ا نجثال   )

المعلونات؛   وحماية  بأن   وتقنية 2والمجعلقة  نلسسية  تدابي   تتعي    )
  دولة اانارات  

نناسبة تجماسر نع نجطلبات الضواب  والقواني   المطبقة ف 
ال سبي   على  بينها  ن     

والت  المجادة،  نعاتي  العلمية  الاصر،  وليس  اكر 
  ونعاتي  الأتءو 

و    بوظت   الخا ة بأن  المعلونات الصاية والأن  االكي 
ورية اثبات ا نجثال  3؛  27001 ( ا حجتاظ بل  الوثامق والمستندات الصر 

 نع ذاه المادة. 
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SECTION 6 

PROCEDURES FOR OBTAINING NETWORK 
BENEFITS 

 

 

6.1 Health Services Rendered by Network 
Providers. Eligible Persons are entitled for 
Coverage for Health Services listed as Network 
Benefits in the Schedule of Benefits, if such 
Health Services are Medically Necessary and are 
provided by a Network Physician or other 
Network Provider. All Coverage is subject to the 
terms, conditions, exclusions and limitations of 
the Policy. 

 
Health Services, which are not provided by a 
Network Physician or other Network Provider, 

are not Covered as Network Benefits, except in 
Emergency situations or referral situations 
authorised in advance by Daman, as mentioned 
in the Schedule of Benefits. Failure to comply 
with all administrative procedures required by 
the Network Provider may result in denial of 
coverage.  Enrolling for Coverage under the 
Policy does not guarantee Health Services by a 
particular Network Provider on the list of 
Providers. The list of Network Providers is 
subject to change, and it is at the sole discretion 

of Daman. No notice in this regard to be given 
to the Policyholder/Eligible Persons. Eligible 
Persons must choose among remaining 
Network Providers in order to obtain Network 
Benefits. 
 
Coverage for Health Services is subject to 
payment of the Premium required for Coverage 
under the Policy and payment of the Deductible 
or Co-insurance specified for any service. 

 
6.2 Verification of Participation Status. The 

Policyholder shall ensure that Eligible Persons 
are informed that they are requested to verify 
the participation status of a Physician, Hospital 
or other Health Services as the participation 
status of a Provider may change from time to 
time. Eligible Persons can verify the participation 
status from the Daman website/mobile 
application or by calling the customer care 
centre at Daman. Eligible Persons must show 
their Card every time they request Health 
Services in order for Daman to cover the Claim 

on a direct billing basis. If Eligible Persons fail to 
present their Card to a Network Provider, any 
Covered Health Services availed at such Network 
Provider shall only be eligible for 80% 
reimbursement of the coverage offered as per 
the applicable Schedule of Benefits. 

 
If failure to verify participation status or the 
failure to show a Card or similar documents 
results in non-compliance with required Daman 
procedures, Coverage of Network Benefits will  
be denied and in such cases Eligible Persons 

shall be required to pay for Health Services 
obtained directly to the Provider in accordance 
with the prices set by the Provider. 

 ٦القسم 
 إجراءات الحصول على منافع الشبكة 

 
 
 
الصحية   ۱-٦ الشبكةالخدمات  داخل  الخدمة  مزودي  قبل  من  .  المقدمة 

المدرزة   الصاية  الخدنات  بشأن  الجغطية  الملذلي    الأشخاص  يسجاق 
ورية   الصاية    الخدنات  تلك  إذا كاند  المنافع    زدول 

ف  كمنافع شبكة 
 ونقدنة ن  قب  طبيب داا  الشبكة  و نءود ادنة داا  الشبكة.  

ً
طبيا

وط   والشر لللبنود  الجغطية  ذاه  وتخضع    
ف  الواردة  والقيود  وااستثنا ات 

 الوثيقة. 
 
 
 

 ن  قب  ضمان 
ً
  باستثنا  حا ت الطوارئ  و الجاوي  الموافق عليها نسبقا

المنافع     زدول 
ف  الصاية  حسبما ذو ناكور  الخدنات  تغطية  تجف  ، فل  

  حال تمد تقدنجها ن  قب  طبيب  و نءود ادنة ن  اارج  
كمنافع شبكة ف 

الشبكة. إن عدم الجقيد بزميع اازرا ات اادارية الخا ة بمءود  الخدنة  
الجغطية.    عدم  إ   تلد   الشبكة,قد  التسزي   داا   نزرد  يضم   و  

الخدن  تقديف  الوثيقة  بموزب  ادنة  للجغطية  نءود  قب   ن   الصاية  ات 
الشبكة   داا   الخدنة  قاممة نءود   الشبكة. كما تخضع  داا   ن   نعي   
  ذاا الصدد  

ا لجقدتر ضمان وحدذا.   تجف إرسال إشعار ف 
ً
، وذلك وفق للجغيي 

  حال عدم وزود عقد  
.  وف  الملذلي   الوثيقة وع و الأشخاص  إ   احب 

 ن  نءود   
ً
الشبكة، فيخجار   ايح وسار  بي   ضمان و يا الخدنة داا  

الأشخاص الملذلي   نءود ادنة ن  بي   نءود  الخدنة المجبقي   ن   ز  
 الاصول على ننافع الشبكة. 

 
 
 

 
 

على دفع الأقسككككاط المطلومة للجغطية نجوقتة  إن تغطية الخدنات الصككككاية  
بموزب الوثيقة ودفع نبلغ الجام   و نسككككككككككككككبة الجام  الماددة فيما تجعلق 

 ادنة. بأ   
 

 

المشاركة ۲-٦ الجأكد ن  إع م التحقق من وضع  الوثيقة  . يزب على  احب 

نشاركة  توافر  و  ند   ن   للجاقق  نسلوليجهف  ع   الملذلي    الأشخاص 
طبيب  و نستشم   و  ية ادنات  اية حيي  ن وضع نشاركة نءود   

ند   الخدنة قد تجغي  ن  حي   لآار. وعلى الأشخاص الملذلي   الجاقق ن   
بضمان    المشاركة الخاص    

و   ا لكي  الموقع  تطبيق ضمان على    ع ن  ا ل 
كما يزب  و ع  طليق ااتصال بمركء ادنة العم   بضمان.     الهات  المامول 

  ك  نرة يطلبون فيها الاصول على  
على الأشخاص الملذلي   إبراز بطاقهف ف 

حت  تقوم ضمان بجغطية المطالبة المالية ع  طليق الدفع    ادنات  اية
  حال عدم تقديف البطاقة ن  قب  الأشخاص الملذلي   لمءود    .المباسرر 

ف 
المصاري    داد  إسي  الجغطية ع  طليق  تجف  الشبكة فسوف  الخدنة داا  

بمسبة   زدول    %80المسجاقة  ضم   والماكورة  المقدنة  الجغطية  ن  
 المنافع ذ  الصلة. 

 
 
 
 

 
بطاقة  و الوثامق المماثلة  اليعد عدم الجاقق ن  وضع المشاركة  و عدم إبراز   

 ازرا ات ضمان الوازب اتباعها، نما قد تلد  ا  رفض تغطية ننافع  
ً
انجهاكا

نقاب    دفع  الملذلي    الأشخاص  على  الاا ت  تلك  نث     
وف  الشبكة، 

 ن  نءود الخدنة وف
 
ة  لأسعار المءود.  الخدنات الصاية المجلقاه نباسرر

ً
 قا
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6.3 Prior Approval Does Not Guarantee 
Benefits. The fact that Daman authorises 
services or supplies does not guarantee that all 
charges will be covered. Daman reserves the 
right to review each claim, if there are questions 

regarding Medical Necessity. Under these 
circumstances, Coverage of some Health 
Services and supplies may be denied. Eligible 
Persons will be notified in writing of any 
subsequent adjustment of Benefits as a result of 
the claim review.  

 
6.4 Limitations on Selection of Providers. If an 

Eligible Person is receiving Health Services in a 
harmful or abusive quantity or manner or with 
harmful frequency, as determined by Daman, 
and wishes to obtain Network Benefits, he or she 

may be required to select a single Network 
Physician and a single Network Hospital (with 
which the single Network Physician is affiliated) 
to provide and coordinate all future Health 
Services. 

 
Selection of a single Network Physician may also 
be required in case an Eligible Person 
continuously seeks treatment or consultation 
from different Physicians/ Providers, for the 
same medical condition.  

 
Failure to make the required selection of a 
Network Physician and a single Network 
Hospital within 30 days of written notice of the 
need to do so shall result in the designation of 
the required single Network Physician and 
Network Hospital for the Eligible Person by 
Daman.  
 

In the case of a medical condition, which as 
determined by Daman, either requires or could 
benefit from special services, an Eligible Person 
may be required to receive Covered Health 
Services through a single Network Provider 
designated by Daman. 
 
Following selection or designation of a single 
Network Provider, Coverage of Health Services 
as Network Benefits is contingent upon all 

Health Services being provided by or through 
written referral of the designated facility or 
Provider. 

 
6.5 Referral Health Services Rendered by Non-

Network Providers. In the event that specific 
Health Services cannot be provided by or 
through a Network Provider, Eligible Persons 
may be entitled to Network Benefits, when 
Medically Necessary Health Services are 
obtained through Non-Network Providers. Health 
Services obtained through Non-Network 

Providers must be authorised in advance 
through referral documentation as designated by 
Daman. All Health Services are subject to other 
limitations and exclusions of the Policy. 

 
6.6 Emergency Health Services by Network 

Providers. Daman provides Coverage of Eligible 

. إن نزرد نوافقة ضمان على تقديف  الموافقة المسبقة لا تضمن المنافع ۳-٦

ات   تضم  تغطية زميع النتقات. وتاجتظ ضمان    ية ادنات  و تزهي  
  .
ً
ورية طبيا   نرازعة ك  نطالبة إذا نا توافرت شكوك حول كونها   

باقها ف 
رفض   يمك   ال،روف،  ذاه  ظ     

ات  وف  والجزهي   الخدنات  بعض  تغطية 
 بأية تعدي ت  حقة على  

ً
الصاية. ويجف إشعار الأشخاص الملذلي   اطيا

 المنافع تنزف ع  نرازعة المطالبات. 
 

 

 

 
. إذا كان الشخص الملذ  تجلم   ادنات  قيود على إختيار مزودي الخدمة 4-٦

بالصاة، حسبما   اية بطليقة نلذية  و ضارة  و بشل  نجكرر يزعلها ضارة  
  الاصول على ننافع الشبكة، فقد يطلب ننف ااجيار 

تقرره ضمان، ورغب ف 
طبيب نادد داا  الشبكة ونستشم  ناددة ن  داا  الشبكة )تجعان   

 نعها ذاا الطبيب( لجقديف وتمسيق الخدنات الصاية المسجقبلية. 
 
 

 
 
 

  قد يطلب
ً
      يضا

ن  الشخص الملذ  إاجيار طبيب نادد داا  الشبكة ف 
حال كان ذاا الشخص الملذ  تجلم  الع ج والمرازعة لنتس الاالة الطبية   

 ن  عدة  طبا  ع نءود  ادنة.    
 

 
  حال عدم ااجيار طبيب ونستشم  واحدة داا  الشبكة ن  قب  الشخص  

ف 
  غضون  

 ب  3۰الملذ  ف 
ً
الك قد تمجج ع  ذلك توم ن  تاريكككك  إشعاره اطيا

 تاديد طبيب و نستشم  واحدة  داا  الشبكة ن  قب  ضمان. 
 
 
 

 
اذا قررت ضمان  ن الوضع الصح  تجطلب  و قد يسجدع  ادنات اا ة،   

ا ل    ن   نغطاة  ادنات  اية    
تلم  الملذ   الشخص  ن   يطلب  فقد 

 نءود ادنة داا  الشبكة نادد ن  قب  ضمان.  
 
 
 

تغطية    تقجصر   ، الشبكة  داا   نادد  ادنة  نءود  تعيي    إاجيار  و  بعد 
زميع الخدنات الصاية المقدنة ن   الخدنات الصاية كمنافع شبكة على 

 قب   و ن  ا ل تاوي  اط  إ  زهة نعينة   و  نءود ادنة  نادد. 
 
 

 
خارج   ٥-٦ الخدمة  مزودي  قبل  من  مقدمة  صحية  لخدمات  التحويل 

على تقديف ادنات  اية ناددة ن  قب   و ن    عند عدم القدرة. الشبكة
ا ل نءود ادنة داا  الشبكة، يزوز لؤشخاص الملذلي   الاصول على  
الخدنات  اذا كاند  الشبكة  اارج  الخدنة  نءود   قب   ن   الشبكة  ننافع 

ورية    الصاية   
ً
. ويزب الاصول على الموافقة المسبقة فيما تجعلق طبيا

ن    المقدنة  الصاية  ع   بالخدنات  الشبكة  اارج  الخدنة  نءود   قب  
طليق نستند تاوي  اط  حسبما تادده ضمان. وتخضع زميع الخدنات  

  الوثيقة. 
 الصاية  للقيود  وااستثنا ات الأار  الواردة ف 

 

 
 
. تقدم الخدمات الصحية الطارئة من قبل مزودي الخدمة داخل الشبكة ٦-٦

الصاي  للخدنات  المسجاقة  المصاري   تغطية  ورية  ضمان  الصر  الطارمة  ة 
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Expenses for Medically Necessary Emergency 
Health Services, subject to the terms, 
conditions, exclusions, and limitations of the 
Policy. 

 
Eligible Expenses for Emergency Health 
Services are the agreed fees with Network 
Providers for the Health Services described in 
this Policy, provided during the course of the 
Emergency. Such Health Services must be 

Medically Necessary for stabilisation and 
initiation of treatment. The Health Services 
must be provided by or under the direction of a 
Physician. 

 
6.7 Emergency Health Services by Non-

Network Providers. Eligible Persons obtaining 
Emergency Health Services by Non-Network 
Providers inside the “Territorial Cover” as 
described in Schedule of Benefits, must notify 
Daman within 24 hours or as soon as reasonably 
possible. At Daman's request, they must provide 

full details of the Emergency Health Services 
received in order for such Health Services to be 
covered as Network Benefits. 

 
Coverage for continuation of care after the 
condition is no longer an Emergency requires 
coordination by a Network Physician and the 
prior authorisation of Daman. If an Eligible 
Person is Hospitalised, Daman may elect to 
transfer him or her to a Network Hospital as 
soon as it is Medically Appropriate to do so. 

 
Services rendered by Non-Network Providers 
are not Covered as Network Benefits if Eligible 
Persons choose to remain in a Non-Network 
facility after Daman has notified them of the 
intent to transfer them to a Network facility. A 
continued stay in a Non-Network facility may be 
covered as a Non-Network Benefit if specified in 
Schedule of Benefits. 

 
6.8 Second Opinion Policy. Coverage of certain 

Health Services as Network Benefits may require 

that Eligible Persons consult a second Network 
Physician prior to the scheduling of the Health 
Service. Daman will notify them that a particular 
Health Service is subject to a second opinion 
policy and will inform them of the required 
procedure for obtaining a second opinion. 

 
6.9 Denial of Already Approved Services. If 

Daman first approved a treatment and at a later 
stage the condition is discovered as a Non-
Covered condition, in such a situation Daman 
has the right to decline this case from beginning 

or the maximum liability of Daman shall be up to 
the diagnosis. The Eligible Person shall pay all 
other expenses after the diagnosis. 

 

6.10 Examination of Eligible Persons. In the event 
of a question or dispute concerning Coverage for 
Health Services, Daman may reasonably require 

that a Network Physician acceptable to Daman 
examine Eligible Persons at Daman’s expense. 
 

ذاه    
ف  الواردة  والقيود  وااستثنا ات  وط  والشر البنود  نراعاة  نع   ،

ً
طبيا

 الوثيقة. 
 

 
تجضم  المصاري  المسجاقة للخدنات الصاية الطارمة الرسوم المجتق  

عليها نع نءود  الخدنة داا  الشبكة بشأن الخدنات الصاية المبينة 
  ذاه الوثيقة والمقدنة  عند  

حدوث حالة طارمة. يزب  ن تكون تلك  ف 
 اسجقرار المليض ومد   ع زف و ن تقدم 

ً
ورية طبيا الخدنات الصاية   
اف الطبيب.   ن  قب   و تاد إسرر

 
 
 
 

.  الخدمات الصحية الطارئة من قبل مزودي الخدمة من خارج الشبكة ۷-٦

ادنات  اية  على  ياصلون  الات   الملذلي    الأشخاص  على  تجعي   
  ننطقة الجغطية حسبما 

طارمة ن  نءود  الخدنة ن  اارج الشبكة ف 
إب غ ضمان ا ل   المنافع،    زدول 

ف     قرب    ۲4ذو نادد 
ف  ساعة  و 

وقد نمك . كما تجعي   عليهف، بطلب ن  ضمان، تءويد ضمان بالجتا ي  
  حصلوا عليها ن   ز  تغطية ذاه  ال انلة للخدنات ا

لصاية الطارمة الت 
 الخدنات الصاية كمنافع شبكة. 

 
 
 

الاالة    زوال  بعد  الصاية  الرعاية  باسجمرار  الخا ة  الجغطية  تجطلب 
 نع طبيب داا  الشبكة ونوافقة نسبقة ن  قب  ضمان.  

ً
الطارمة تمسيقا

، يزوز   المستشم  الملذ  على ع ج داا   الشخص    حال حصول 
وف 

   قرب وقد يكون 
لضمان  ن تخجار نقلف إ  نستشم  داا  الشبكة ف 

 ط
ً
. فيف ذلك ن مما

ً
 بيا

 

 
الخدنات المقدنة ن  قب  نءود  الخدنة ن  اارج الشبكة غي  نغطاة          

  
  حال ااجار الأشخاص الملذلي   البقا  ف 

 اية    نمشأة  كمنافع شبكة ف 
  نقلهف إ   

بميجها ف  الشبكة بعد  ن تكون ضمان قد  بلغجهف   ن  اارج 
  نرفق ن  اارج  

ف  ا قانة    
ف  ا سجمرار  يغط  الشبكة.    داا   نرفق 

  زدول المنافع. 
 الشبكة ا  كمنتعة ن  اارج الشبكة، إذا ذكر ذلك ف 

 
 
 
٦-۸   

الصاية الماددة كمنافع . قد تاجاج تغطية الخدنات  سياسة الرأي الثانن
شبكة إ  قيام الأشخاص الملذلي   بإستشارة طبيب آار داا  الشبكة  
قب  تقلير الخدنة الصاية. وتقوم ضمان بإب غ الأشخاص الملذلي   بأن  
ادنة  اية نا تخضع لسياسة الر   الآار، وتبلغهف باازرا  المطلوب  

 للاصول على ذلك الر   الآار. 
 
 
 
 على ع ج حالة  ت الموافق عليها.  رفض الخدما ۹- ٦

ً
إذا وافقد ضمان نسبقا

  نرحلة  حقة تف تشخيص الاالة على  نها غي  ااضعة للجغطية، 
نا ثف وف 

تقجصر نسلوليجها  على نا    و ياق لضمان رفض ذاه الاالة ن  البداية  
زميع  بدفع  الملذ   الشخص  ذاا  م  ويلي   الاالة.  تشخيص  تجزاوز 

 الأار  بعد ذلك التشخيص. المصاري  
 
 
  
ن         10-٦   حال وزود شك  و ا ف حول الجغطية .  فحص الأشخاص المؤهلي 

ف 
نعقول   بشل   تطلب  لضمان  ن  ياق  الصاية،  بالخدنات  الخا ة 
فاص الأشخاص الملذلي   ن  قب  طبيب ن  داا  الشبكة نقبول لد  

 ضمان وعلى نتقجها الخا ة. 
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6.11 Recovery: The Policyholder is liable to pay to 
Daman for all claims paid by Daman on direct 
settlement basis to any of its medical Providers 
Network (or to Daman if the claims have been 
Covered by Daman) which are: 

  
• In excess of the individuals Benefit Limits, 
• Under the General Exclusions set out under 

Section 11 
• Claims made by Eligible Persons who are no 

longer eligible for cover 
• Fraudulent use of Card 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

داد  11-٦  ع  سداد قيمة زميع المطالبات    الإسبر
 
يكون  احب الوثيقة نسلولا

الرعاية  ادنات  نءود   ن   لأ   ضمان  قب   ن   المغطاة  المدفوعة  و 
  ذلك  

 الصاية داا  الشبكة بما ف 
 

 
 تزاوز الاد الأقصى للمنتعة التردية  •
ا ستثنا ات  الع زات المستثناه ن  الجغطية والماكورة ضم  قسف  •

 العانة 
المطالبات المقدنة ن  قب  الأشخاص الملذلي   الات  لف يعودوا نلذلي     •

 للجغطية
 اسجخدام البطاقة بطليقة احجيالية  •
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SECTION 7 

PROCEDURES FOR OBTAINING NON-NETWORK 
BENEFITS, IF THE SERVICES ARE ASSURED IN 

SCHEDULE OF BENEFITS 
 

 
7.1 Non-Network Benefits. Non-Network Benefits 

apply when an Eligible Person decides to obtain 
Health Services from Non-Network Providers. Non-

Network Providers may request payment of all 
expenses when services are rendered. A claim 
must be filed with Daman for reimbursement of 
Eligible Expenses. If Co-insurance applies to Non-
Network Benefits, the amount of the Co-insurance 
will be deducted from the amount reimbursed to 
the Eligible Person. 
In some cases, such as but not limited to cases of 
suspected fraud or abuse committed by a Provider, 
Daman reserves the right to reject reimbursement 
of claims for Health Services rendered by the Non-
Network Provider if Daman has informed  the 

Eligible Person that claims for reimbursement will 
not be accepted from the specified Non-Network 
Provider. 
Eligible Expenses must be Reasonable and 
Customary for Covered Health Services while the 
Policy is in effect. 
 

7.2 Limitations on Selection of Providers. If an 
Eligible Person is receiving Health Services from 
Providers in a harmful or abusive quantity or 
manner or with harmful frequency, as determined 

by Daman, he or she may be required to select a 
single Network Physician and a single Network 
Hospital (with which the single Network Physician 
is affiliated) to provide and coordinate all future 
Health Services. All additional provisions indicated 
in Section 6.4 shall be applicable. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
۷القسم   

 إجراءات الحصول على منافع خارج الشبكة
  جدول المنافع 

ن
اذا كانت الخدمات مذكورة ف  

 
 

 
. تش  ننافع اارج الشبكة عندنا يقرر شخص نلذ   منافع خارج الشبكة ۷-۱

الاصول على ادنات  اية ن  نءود ادنة ن  اارج الشبكة.  قد يطلب  
الخدنة   تقديف  عند  المصاري   تسديد كافة  الشبكة  اارج  الخدنة  نءودو 

داد المصاري  المسجاقة. وضذا كاند نسبة وعليف يُقدم طلب ا    ضمان  سي 
الجام  ن    الشبكة فجخصف قيمة نسبة  الجام  نطبقة على ننافع اارج 

د ن  الشخص الملذ .   المبلغ المسي 
 
 
 

  بعض الاا ت، على سبي  المثال   الاصر حا ت شبهة ااحجيال وسو  
ف 

برفض   باقها  تاجتظ ضمان  الصاية،  الخدنة  قب  نءود  ااسجخدام ن  
ن    المقدنة  الصاية  للخدنات  المسجاقة  المصاري   داد  إسي  نطالبات 
ط  ن تكون قد قاند ضمان بإب غ الشخص  نءود الخدنة اارج الشبكة، سرر

ب الخدنات  الملذ   ع   المصاري   داد  اسي  نطالبات  تقب   ية  ل   أنها 
 المقدنة ن  نءود الخدنة اارج الشبكة ذاا.  

 
 

فإن   الوثيقة  نتعول  سريان  ندة  ا ل  الصاية  الخدنات  تغطية  عند 
 المصاري  المسجاقة يزب  ن تكون ذاه المصاري  نعقولة ونعجادة.  

 
 

الخدمة    2- ۷ مزودي  اختيار  على  تلم   .  قيود  ادنات  إذا  الملذ   الشخص 
 اية ن  نءود  الخدنة بطليقة نلذية  و بلميات ضارة  و بشل  نجكرر  
الشخص   ن   يطلب  فقد  ضمان،  تقرره  حسبما  بالصاة،  ضارة  يزعلها 

 حد نستشتيات الشبكة )الت  تجعان   و المسجتيد إاجيار  حد  طبا  الشبكة 
نعها ذلك الطبيب( لجقديف ولجمسيق زميع الخدنات الصاية المسجقبلية.  

  القسف 
 . 4-6وتش  كالك زميع الأحلام ذات الصلة الواردة ف 
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SECTION 8 

COVERED HEALTH SERVICES 
 
Health Services described in this section are Covered 
when such services are: 

 

A. Medically Necessary; 
B. Provided by or under the direction of a Physician or 

other appropriate Provider as specifically 
described; and 

C. Not excluded as described in Section 11- "General 
Exclusions." 
 

8.1 Outpatient Treatment. These are Health 
Services provided by or through a Physician in his 
office, which may be located in a clinic, medical 
centre or Hospital. 

 
8.2 Emergency Outpatient Health Services. Health 

Services for stabilisation or initiation of treatment 
of Emergency conditions provided on an outpatient 
basis in a Health Service Provider licensed to 
provide Emergency services. 

 
8.3 Outpatient Prescription Drugs. Coverage is 

only provided for Prescription Drugs prescribed by 
a licensed Physician. Imported drugs are Covered 
only if the Ministry of Health & Prevention approves 

the drug. 
 

8.4 Outpatient Physiotherapy Short-term physical 
therapy services. Physical therapy must be 
provided under the direction of a Physician and 
approved in advance by Daman.  

 
8.5 Diagnostic and Therapeutic Services. Health 

Services for outpatient surgery, laboratory, 
radiology and other diagnostic tests and 
therapeutic treatments (such as chemotherapy) 
provided by or through a Physician. 

 
8.6 Day Treatment. Services and supplies provided 

in a Health Service Provider, when there is no 
overnight Confinement. This Benefit only applies to 
services, which cannot be provided in an 
outpatient facility, such as a Physician’s office. 

 

8.7 Inpatient Hospital and Related Health 
Services. Confinement, including room and board, 
and services and supplies provided during 
Confinement in a Hospital. Health Services must 
be provided by or through a Physician and all Non-
Emergency Hospitalisations must be authorised in 
advance by Daman through completion of an 
authorisation form prior to the Hospitalisation. 

Certain Health Services rendered during an Eligible 
Person’s Confinement are subject to specific 
Benefit restrictions and/or Deductibles and/or Co-
insurance as described elsewhere in this Policy. 

 
8.8 Professional Fees for Surgical and Medical 

Services. Professional fees for surgical services 
and other medical care provided by or through a 
Physician. Health Services must be provided in a 
Hospital setting. 

 

 

۸القسم   
 الخدمات الصحية المغطاة 

 

  ذاا القسف نغطاة عندنا تكون    
 تكون الخدنات الصاية الماكورة ف 

 
 

؛ و ( 
ً
ورية طبيا    

 حسبما ذو   (ب
ً
اف طبيب  و نءود ادنة نناسبا نقدنة ن   و تاد إسرر

 نبي   بشل  نادد؛ و 

  القسف  (ج
 "إستثنا ات عانة".   -11غي  نستثناة كما ذو نبي   ف 

 

 
  العيادات الخارجية ۸-۱

ن
. ه  الخدنات المقدنة ن  قب   و تاد  العلاجات ف

  .   عيادة، نركء طت    و نستشم 
  نقر عملف  سوا  كان ف 

اف طبيب ف   اسرر
 

 

 
الخارجية ۸-۲ العيادات  لمراجع   الطارئة  الصحية  الخدنات  الخدمات  ه    .

  تقدم   
  ع ج الاا ت الطارمة والت 

الصاية بهدف إسجقرار الوضع  و البد  ف 
الخارزية   العيادات  المرخصة عند نرازعة  الصحية  الخدمات  مزود  ضمن 

 . لتقديم خدمات الطوارئ الطبية
 

 

الخارجية.  ۸-۳ العيادات  لمراجع   الموصوفة  فق     الأدوية  الجغطية  تقدم 
ا الأدوية  الأدوية  بخصوص  تغط  و   نراص.  طبيب  قب   ن   لمو وفة 

 المسجوردة إ  إذا تف اعجمادذا ن  قب  وزارة الصاة و وقاية المزجمع. 
 

 
 

الخارجية.  ۸-4 العيادات  لمراجع   الطبيع   الطبيع     العلاج  الع ج  ادنات 
الأز  ة  ومعد    .قصي  الطبيب  اف  إسرر تاد  الطبيع   الع ج  تقديف  ويزب 

 الاصول على الموافقف المسبقة ن  قب  ضمان. 
 

 

. وتشككككككم  الخدنات الصككككككاية الخا ككككككة  الخدمات التش     خيص     ية والعلاجية ٥-۸

الخككككككارزيككككككة والمخجي  والأشكككككككككككككككعككككككة والتاو ككككككككككككككككككككات   العيككككككادات    
ف  بككككككالزراحككككككة 

التشككككككككخيصككككككككية الأار  والع زات المقدنة )نث  الع ج الكيماو ( ن  قب   
اف إتاد  و   الطبيب. سرر

 

 
  علاج اليوم الواحد ٦-۸

،  مزود الخدمات الصححية. الخدنات والمواد المقدنة ف 
. وتنطبق ذاه المنتعة فق  على عندنا      المسكككككتشكككككم 

يكون ذناك إقانة ف 
اكككككارزيكككككة، نثككككك  نقر عمككككك      عيكككككادة 

تقكككككديمهكككككا ف      يمك  
الخكككككدنكككككات، والت 

 الطبيب. 
 

 

  المس            تش            قن والخدمات ذات  ۸-۷
ن
الخدمات الص            حية المقدمة للمريض ف

ات     . العلاق   ة ااقكككانكككة وتشكككككككككككككككمككك  المبيكككد والوزبكككات، والخكككدنكككات والجزهي  
. يزب تقديف الخدنات الصككككككككاية ن      المسككككككككتشككككككككم 

المقدنة  ثنا  ا قانة ف 
اف طبيب، ويزب الاصككككككككككول على الموافقة المسككككككككككبقة ن    قب   و تاد إسرر
  للاا ت الغي  طارمة ن  ا ل تعبئة  

ضككككمان على الع ج داا  المسككككتشككككم 
. بعض الخدنات الصكككككاية  إسكككككجمارة طلب الموا فقة على داول المسكككككتشكككككم 

  المسكككككككككككتشكككككككككككم  تكون ااضكككككككككككعة لقيود 
المقدنة  ثنا  إقانة شكككككككككككخص نلذ  ف 

  بنود ذاه  
ننتعة ناددة وع  و تام  وع  و نسككبة تام  حسككبما ذو نبي   ف 

 الوثيقة. 
 
 

 
. الأتعاب المهنية  الأتعاب المهنية بخص  وص الخدمات الجراحية والطبية ۸-۸

دنات الزراحية والرعاية الصكككاية الأار  المقدنة ن  قب   و  الخا كككة بالخ 
اف الطبيكككب. يزكككب  ن تجف تقكككديف     ذكككاه  تاكككد اسرر

الخكككدنكككات الصكككككككككككككككايكككة ف 
 .  المستشم 
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8.9 Hospitalisation Class/ Accommodation Type. 
The class of Hospitalisation for which Eligible 
Persons are eligible is defined in Schedule of 
Benefits.  

 
         The selection by the Policyholder of Coverage for a 

specific Hospitalisation Class does not guarantee 
the availability of that accommodation class for an 
admission into the Hospital. If an Eligible Person is 
admitted into a more expensive Hospitalisation 

Class than has been contracted for by the 
Policyholder, the Eligible Person will be responsible 
for all charges in excess of those that would have 
been incurred under the Hospitalisation Class 
indicated in Schedule of Benefits.  

 
8.10 Ambulance Services. Emergency ambulance 

transportation by a licensed ambulance service to 
the nearest Hospital where Emergency Health 
Services can be rendered. Coverage is only 
provided in the event of an Emergency. 
 

8.11 Maternity Services. For an Eligible Person, 
maternity-related medical, Hospital and other 
Covered Health Services are treated as any other 
Inpatient or Outpatient Benefit. Maternity Benefits 
- Outpatient includes prenatal and postnatal care 
provided by a Physician in an outpatient setting. 
Maternity Benefits - Inpatient covers Health 
Services provided during childbirth or 
complications of pregnancy.  
Individual policyholders and / or eligible member 
and in some cases, members in a group policy, are 

subject to a 180 days waiting period for Inpatient 
Maternity coverage unless otherwise indicated in 
the Schedule of Benefits. This provision only 
applies to Members / Policyholders undergoing 
initial enrolment. Failure to renew the Policy within 
thirty (30) days of the Expiry Date may result in 
loss of continuity of coverage and subject to new 
waiting period. In this event, the above mentioned 
waiting period shall commence on the Effective 
Date of the new policy and this new policy shall not 
be considered a renewal of this Policy.  
 

The waiting period will also apply to existing 
Eligible Persons who become eligible for Maternity 
Coverage under their existing Policy. The 180 day 
period commencing as from the date such 
eligibility arises.   

 
8.12 Parent accommodation. For an Eligible Person 

under 10 years of age (unless otherwise specified 
in Schedule of Benefits), extra charges for the 
room for one parent accompanying the child.  

 
8.13  “Repatriation of Mortal Remains” - In the 

unfortunate event of an Eligible Person’s death, 
Daman will pay the necessary cost for transporting 
the Eligible Person’s mortal remains to country of 
origin or residence. Benefit provides coverage for 
reasonable and necessary expenses for 
embalming, an appropriate container for 
transportation, and shipping costs to transport the 
Eligible Person’s remains via the most direct and 
economical route. This Benefit does not include 

الع ج دااكككك   نوع الاق    ام    ة.    / درج    ة العلاج داخ    ل المس              تش              قن  ۸-۹ درزككككة 
  ياق لؤشكككككخاص الملذلي   ااقانة فيها 

 لما ذو المسكككككتشكككككم  الت 
ً
نادد  وفقا

  زدول المنافع. 
 ف 

 
 

دااككككك       الجغطيكككككة على درزكككككة ع ج ناكككككددة  الوثيقكككككة  إن إاجيكككككار  ككككككككككككككككككككاحكككككب 
. إذا تف   المسككتشككم    يضككم  توفر درزة ااقانة تلك عند داول المسككتشككم 
إداال الشككككككككخص الملذ  إ  درزة ع ج داا  المسككككككككتشككككككككم   كي  تللتة ن   
تلك المجعاقد عليها ن  قب   كككككككككككاحب الوثيقة، فيجام  الشكككككككككككخص الملذ   

المصكككككككككككككككككككاري   زككككدول  كككككافككككة 
  تزيككككد ع  قيمككككة درزككككة الع ج الماككككددة ف 

  الت 
 المنافع. 

 
 

 
 
  الاا ت الطارمة تجف النق  بواسكككككككككطة سكككككككككيارة  خدمات س        يارة الإس        عاف ۸-۱۰

. ف 

إسككعاف نراصككة إ   قرب نسككتشككم  يمك  ان تقدم فيف الخدنات الصككاية  
  حا ت الطوارئ. 

 الطارمة. و  تش  الجغطية إ  ف 
 
 

 
.  ان الخدنات الطبية المجعلقة بالام  والو دة  الحمل والولادةخدمات     ۸-۱۱

والمستشم  والخدنات الصاية المغطاة الأار  المقدنة للشخص الملذ   
تقدم على  ساو  ننتعة نليض نقيف  و ننتعة عيادة اارزية. وتجضم   
ومعد   قب   الصاية  الرعاية  الخارزية  العيادات    

ف  والو دة  الام   ننافع 
  عيادة اارزية. وتجضم  ننافع الام  والو دة للمليض   الو دة

المقدنة ف 
الو دة  و   المقدنة  ثنا   الصاية  الخدنات  المستشم   داا   المقيف 

 نضاعتات الام . 
 

الاا ت     بعض 
الملذلي   وف  الوثيقة وع و الأفراد  بالمسبة لؤفراد   ااب 

ة   بالمسبة لؤعضا  المنجمي   ا  الوثيقة الجابعة لمزموعة، تطبق عليهف في 
ندتها   ياكر    180انج،ار  لف  نا  والو دة  الام   ادنات  تغطية  قب   توم 
المنافع. بخ ف ذلك     زدول 
الام  والو     ف  تجف  وضن تغطية ادنات  دة 

اعجمادذا لؤفرادع  ااب الوثيقة الات  تف تسزيلهف ننا البداية. إن عدم  
 ن  تاريكككك  اانجها  قد تمجج عنف فقدان 30 )ي   تزديد الوثيقة ا ل ث ث

ً
( تونا

ة     ذاه الاالة  تبد  في 
ة إنج،ار زديدة. وف  إسجمرارية الجغطية و تطبيق في 

ان نتعول الوثيقة الزديدة و  تعد  ا نج،ار الماكورة  ع ه ن  تاريكككك  سري
 تلك الوثيقة  بمثابة تزديد للوثيقة المنجهية. 

 
 

 
 

الككككككات    الوثيقككككككة  ع  كككككككككككككككاككككككاب  المسكككككككككككككككزلي    اانج،ككككككار على الأفراد  ة 
تطبق في 

يصكككباون نلذلي   لجغطية ادنات الام  والو دة ضكككم  وثيقجهف الاالية.  
ة اانج،ار الككككككككككككككككككككككككككككك   يصككككككككككككككباون فيف نلذلي    الا   توم ن  الجاريكككك  180تبد  في 

 للجغطية. 
 

 

سنوات )نا لف ياكر    1۰  الك. بالمسبة لؤشخاص الملذلي   دون  إقامة الوالدين   ۸-۱۲
، فإن تلالي    المنافع(    زدول 

الوالدت  كمرافق  إقانة  بخ ف ذلك ف   حد 
  الغرفة تكون نغطاة. ل

 لطت  ف 
 
 

  حال وفاة الشخص الملذ  )   نقل الجثمان   ۸-۱۳
ر الله(، سجدفع ضمان . ف 

ّ
قد

الجللتة ال زنة لنق  رفات الشخص الملذ  إ  بلد الموط   و ااقانة. توفر  
بالطرم   الزثة  للاتاظ على  ورية  المعقولة والصر  للنتقات  المنتعة تغطية 
للنق ، وتلالي   الموط ، و ندوم نناسب  بلد  إ   إعادتها  لاي    العلمية 

عي   الملذ   الشخص  رفات  لنق   و   الشا   ة  نباسرر الأكي   المسار  المسار 
حرم ا  الدف   و  الزنازة  و  نصاري   المنتعة  ذاه  تشم   قجصاد .   

الزرار  الصلة نث   ذات  ا حجوا   نتقات      الزثي  و 
المجوف  رناد   و    لاتظ 

 ذنا. 
 
 الجوابيدعالنعش  و    نتقات  ار  نا لف يُاكر  احة
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funeral, burial, or cremation expenses or related 
containment expenses for items such as urns or 
coffins or any other expenses unless expressly 
mentioned herein.  

 

8.14 Dental Benefits. Coverage for dental Benefits is 

optional and only provided if the services are 
assured in Schedule of Benefits, 

 
8.15 Organ Transplant. The Covered treatment 

includes the Medically Necessary surgical 
transplant provided at a Transplant Centre 
whereby the Eligible Person receives a donated  
organ including but not limited to heart, lung, liver, 
kidney, pancreas or (autologous or allogenic) bone 
marrow due to the irreversible impairment of the 

related function. The organ or bone marrow is 
replaced with another of the same kind originating 
from another human being, alive or 
deceased, identified as the Donor. The surgical 
cost for the removal of the organ from the Donor’s 
body (Hospitalisation) is covered under Recipient’s 
policy. 
 
In addition to Section 6, the selection of the 
Provider has to be pre-coordinated with Daman. 

 
8.16 International Assistance Service. Benefit 

offers Coverage as specified in the Schedule of 
Benefits during business trips and holidays in a 
foreign country for the following:  
▪ International Emergency Assistance, include: 

• Medical Evacuation  
• Emergency medical advice 
• Medical referrals, inpatient case 

management 
• Repatriation of mortal remains 
• Emergency travel assistance 

  

▪ International non-emergency assistance, 
includes:  

• Eligible Person access to a dedicated 
team who can provide support for 
treatment abroad,  

• Explaining international benefits of 
Eligible Person’s plan,  

• Arranging cashless (direct billing) 
coverage in advance for Hospitalisation,  

• Pre and post treatment support.   
 

8.17 Health care services for work illnesses and 

injuries. Benefit offers Coverage as mandated 
under the  UAE labour law and any other applicable 
laws, regulations, decrees or circulars issued by 
the relevant authorities in this respect. 
 

8.18 Circumcision and any complications or related 
expenses . 
 

8.19 Medical Appliances and Medical Equipment. 
Benefit offers Coverage for external medical 
appliances and medical equipment. Coverage is 

given if services are assured in the Schedule of 
Benefits.  

8.20 Psychiatric Treatment. These are Health 
Services through a duly licensed and qualified 

 
 
 

 
تكون الجغطية بشأن ننافع الأسنان إاجيارية و  تقدم إ  منافع الأسنان.      ۸-۱4

  زدول المنافع. 
 إذا كاند تلك الخدنات نلكدة ف 

 
 

    نقل الأعض اء.   ۸-۱٥
ً
ورية طبيا تجضكم  الع ج المغط حا ت النق  الزراج  الصرك 
 تف  
ً
  نركء لنق  الأعضكككككككككككا  حيي تجلم  الشكككككككككككخص الملذ  عضكككككككككككوا

المقدنة ف 
ع بف ويشككم  ذلك   -الكبد  -الرمة -القلب -على سككبي  المثال   الاصركك   -الجي 

ع آار   –البنكلياو النخاع  و الع،ام )سوا  كان ن  نتس المليض  و ن  نجي 
  غي  قاب  للع ج بهاا العضكككو. ويسكككتبدل العضكككو ب

سكككمب وزود فشككك  وظيم 
 )
ً
 ككككان  و نيجكككا

ً
 و نخكككاع الع،كككام بكككسار ن  نتس النوع ن  شكككككككككككككككخص آار )حيكككا

ع.  ع    يعرف بالمجي  المصكككككاري  الزراحية اسكككككجخراج العضكككككو ن  زسكككككف المجي 
( نغطاه ضكككككككم  وثيقة  )المصكككككككاري  الخا كككككككة بخدنات الجنويف بالمسكككككككتشكككككككم 

  
 للعضو. المُجلم 

 

 
 

 

 

  القسككككف 
، فإن ااجيار نءود الخدنة الطبية يزب  ن 6بااضككككافة ا  نا ورد ف 
 ضمان.  تجف بجمسيق نسبق نع 

 

  حالات الطوارئ.   ۸-۱٦
ن
قدمخدمة المس  اعدة الدولية ف

ُ
الممنوحة ن   الجغطية  ت

    ذككاه المنتعككة ا ل رحلككة العمكك   
  بلككد  زنت   كمككا ذو نككاكور ف 

 و اازككازة ف 
   
 زدول المنافع، وتجضم  الجغطية الآ  

 

  الاا ت الطارمة، تشم     ▪
 ادنات المساعدة الدولية ف 

 ادنات ااا   الطبية  •

 المشورة الطبية لاا ت الطوارئ  •

  المستشم    •
 ااحالة الطبية، إدارة حا ت ااقانةع المبيد ف 

 إعادة زثمان المجوف  إ  بلد الموط   •

  حالة الستر الطارئ  •
 المساعدة ف 

 
  الاا ت الغي  طارمة، تشم    ▪

 ادنات المساعدة الدولية ف 
 

و ككككككول الشككككككخص الملذ  إ  فليق نجخصككككككص يمكنف تقديف الدعف   •
  الخارج،

 للع ج ف 

ح  • نانج الشخص الملذ ،سرر  المنافع الدولية المجوفرة كمءايا لي 

ة( نقككدنككا للع ج دااكك    • توفي  الجغطيككة غي  النقككديككة )التواتي  المبككاسرر
،  المستشم 

 تقديف الدعف قب  ومعد الع ج.  •
 
 

تجف توفي    .خدمات الرعاية الطبية الناجمة عن أمراض وإصابات العمل   8-17
  قانون العم   الجغطية  

لدولة ا نارات العلمية  على الناو المنصوص عليف ف 
و   قواني    و لوامح  و نراسيف  و تعانيف سارية  ار   ادرة ع     المجادة

  ذاا الصدد. 
 السلطات المخجصة ف 

 

 و ية تعقيدات  و نصاري  ذات ع قة. الختان    8-18
 

ات الطبية  8-19 ن ات    الأدوات والتجهب  تغط  ذاه المنتعة الأدوات والجزهي  
. تجوفر تغطية ذاه الخدنة اذا كاند   الطبية الخا ة با سجعمال الخارج  

  زدول المنافع
 .ناكورة ف 

 
 

  العلاج النفس    8-20
ّ
ص ونلذ

ّ
م ذاه الخدنات الصاية نعالج نتس  نرا

ّ
  يقد

  تجف الع ج فيها(. 
تجوفر تغطية ذاه الخدنة اذا  )بموزب قواني   الدولة الت 

  زدول المنافع
 . كاند ناكورة ف 
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(under the laws of the country in which treatment 
is received) psychiatrist. Coverage is given if 
services are assured in the Schedule of Benefits. 

 
8.21 Alternative Medicine: Treatment which is not 

generally accepted in the conventional medical 
establishment. The Coverage is restricted to herbal 
medicine, homeopathy, acupuncture, osteopathy, 
Chinese medicine and ayurvedic treatment only. 
Coverage is given if services are assured in the 

Schedule of Benefits. 
 

8.22 Optical. Benefit offers Coverage for routine vision 
tests, prescribed eyeglasses, frames and/or 
contact lenses. Coverage is given if services are 
assured in the Schedule of Benefits.  Prescribed 
and non-prescribed sunglasses are not covered 
under this benefit, unless mentioned on the 

Schedule of Benefits. 
 
8.23 Vaccinations. Benefit offers Coverage for 

vaccinations recommended by Regulator and 
Ministry of Health and Prevention. Coverage is 
given if benefit is assured in the Schedule of 
Benefits. 

 
8.24 Companion Accommodation: For an Eligible 

Person, in cases of Medical Necessity at the 
recommendation of the treating Physician, extra 

charges for the room for one companion 
accompanying the Eligible Person. 

 
8.25 Vitamins/Supplements,Preventive Medicines. 

Benefit offers Coverage for vitamins/supplements, 
preventive medicines prescribed by a Physician. 
Coverage is given if services are assured in the 
Schedule of Benefits. 

 

   8.26 Contraceptives and Birth Control Treatments. 
Benefit offers Coverage for contraceptives and 
birth control treatments prescribed by Physician. 
Coverage is given if services are assured in the 
Schedule of Benefits. 

 
8.27 Hemodialysis or Peritoneal dialysis. Benefit 

offers Coverage for chronic conditions requiring 
hemodialysis or peritoneal dialysis and related 
test/treatment or procedure. Coverage is given if 
services are assured in the Schedule of Benefits. 

 
8.28 Viral Hepatitis Benefit offers Coverage for 

treatment and services related to viral hepatitis A 
and associated complications. Coverage for 
treatment and services related to viral hepatitis B 
and C and its associated complication is Covered  if 
services are assured in the Schedule of Benefits 

 
8.29 Home Nursing. Medically Necessary professional 

nursing care for covered conditions provided at 
home, in lieu of Hospitalisation. Coverage is given if 
services are assured in the Schedule of Benefits. 

8.30 Annual Health Check-up. One preventive 
medical investigation and is limited to listed 
services as specified in the Schedule of Benefits.  

 
8.31 Cash Compensation. In case of a free Inpatient 

 
 

 
 
الممشست الصاية الجقليدية. الطب البديل   8-21   

 ف 
 
  الع ج الا    يُقب  عادة

تقويف   بالأبر،  الواا   ، المثلى  الع ج  بالأعشاب،  الع ج  تقجصرالجغطية على 
  والطب الهند  الجقليد  فق .  

تجوفر تغطية الع،ام، الع ج بالطب الصيت 
  زدول المنافع

 .. ذاه الخدنة اذا كاند ناكورة ف 
 
 
 

 

الرؤية    البضيات   8-22 ن،ارات   ،  
الروتيت  الن،ر  فاص  تغطية  الخدنة  توفر 

ذاه   تغطية  تجوفر  ال  قة.  العدسات  وع و  الن،ارة  إطارات  المو وفة، 
  زدول المنافع

  تغط  ذاه المنتعة الن،ارات    .  الخدنة اذا كاند ناكورة ف 
  زدول المن

 . افعالشمسية المو وفة وغي  المو وفة، نا لف تجف ذكرذا ف 
 

 
 
 
 
 
 

  تقكدم المنتعكة تغطيكة للجطعيمكات الموض بهكا ن   التطعيم ات واللق اح ات  8-23

تجوفر تغطيكة ذكاه  قبك  الهيئكة الجن،يميكة ووزارة الصكككككككككككككككاكة ووقكايكة المزجمع.  
  زدول المنافع

 .الخدنة اذا كاند ناكورة ف 
 
 
 

ورة الطبية للشكككككككككخص الملذ  إقامة المرافق.    8-24   حا ت الصرككككككككك 
للجغطية بنا ا ف 

على تو ية ن  الطبيب المعالج، تغط رسوم إضافية على الغرفة للشخص  
 المرافق للشخص الملذ . 

 
 

 
8-2٥     

ل  ة، الط  ب الوق  ان    تجوفر تغطيككة التيجككانينككاتع  الفيت  امين  ات/ المواد المكم 

  المو ككككككككككككككوفة ن  قب   الطبيب. 
تجوفر الجغطية المواد الملمّلة، الطب الوقا ئ

  زدول المنافع 
 .اذا كاند الخدنة ناكورة ف 

 
 

 

تقدم المنتعة تغطية لوسام  ننع موانع الحمل و علاجات تنظيم الولادات.    8-2٦
تجوفر الجغطية الام  وع زات تن،يف الو دات المو وفة ن  قب  الطبيب.  

  زدول المنافع. 
 اذا كاند الخدنة ناكورة ف 

 
 

  تحتاج تحال الدم أو تحال الصفاق   8-27
تمنح المنتعة   .الحالات الخطرة البر

الصتام  تغطية   تاال  الدم  و  تاال  تاجاج    
الت  الخطرة  الاا ت 

اازرا .   الع ج  و  المجعلقةعطليقة  الجغطية  والتاو ات  اذا كاند  تجوفر 
  زدول المنافع 

 الخدنة ناكورة ف 
 

 
وس.    8-28 الفب  الفب      د  الع زككككككات والخككككككدنككككككات  إلته      اب  تغطيككككككة  المنتعككككككة  تمنح 

وس  " " والمضكككك المجعلقة   الع زات  اعتات المرتبطة بف. بإلجهاب الكبد التي 
وس  "ب" و "ج" والمضككككككككككككككككاعتككات  والخكدنكات المجعلقكة   بكإلجهكاب الكبكد التي 
  زدول المنافع المرتبطة تكون نغطاه  

 . اذا كاند الخدنة ناكورة ف 
 
 

لى   -  8-29
ن     التمريض المبن

 وتقدم ف 
ً
ورية طبيا العناية الجمليضكية المجخصكصكة والصرك 

 .  ن  المستشم 
 
ل بدلا   زدول  تجوفر الجغطية  المي  

اذا كاند الخدنة ناكورة ف 
 .المنافع 

 

الطبر     8-30 الال  السنوي.   الفحص  السنة، تاص    
ف  واحدة  لمرة    

الوقا ئ طت   
  زدول 

 المنافع. لمزموعة ناددة ن  الخدنات المدرزة ف 
 

  داا  المستشم  الا  لف تجف .  التعويض النقدي     ۳۱  -8
  حالة الع ج المزا  

ف 
  ، كة الجأني   ضمان بدفع نبلغ نقطوع ع  ك  توم   سجقومالمطالبة بف لشر
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Hospital Treatment not claimed to Insurance 
Company, Daman shall pay a per day lump sum 
amount to the Primary Insured. Coverage is given 
if services are assured in the Schedule of Benefits.  
 

8.32 Medical Check-up. One preventive medical 
investigation per year is covered up to a specified 
maximum limit. Coverage is given if services are 
assured in the Schedule of Benefits. 

 

8.33 Dietitian. Benefit offers Coverage for charges 
incurred for advice and training for diet programs 
e.g. for diabetes treatment. Coverage is given if 
services are assured in the Schedule of Benefits. 

 

8.34 Rehabilitation. Benefit offers Coverage for clinical 
program, aimed for restoration of skills by a person 
who has had an illness or Injury so as to regain 
maximum self-sufficiency and function in a normal 
or as near normal manner as possible. Coverage is 
given if services are assured in the Schedule of 
Benefits. 

 
8.35 Infertility. Treatment for infertility will be Covered 

after inability of getting pregnant after one year 
without using contraception; a medical certificate 
has to be provided to Daman. Coverage is given if 
services are assured in the Schedule of Benefits. 

 

8.36   Cancer Treatment - Benefit offers Coverage for 
treatment, diagnostics services for cancer 
including but not limited radiotherapy, 
chemotherapy etc. 

 

8.37 Lasik surgery - Benefit offers Coverage for 

refractive surgery performed to improve eyesight. 
Coverage is given if services are assured in the 
Schedule of Benefits. 

 

8.38   Screening Benefit - Benefit offers Coverage for 
different medical screenings like breast cancer 
screening, prostate cancer screening, colorectal 

cancer screening, cervical cancer screening as 
mentioned in the Schedule of Benefits. 

 

8.39 Tele-consultation healthcare services – 
Benefit offers Coverage for consultation provided 
by Physicians over the phone. Coverage is given if 
services are assured in the Schedule of Benefits. 

 

8.40 Pre-authorisation. Pre-authorisation is required 
for any Non-Emergency Hospitalisation (medical 
and/or surgical and/or maternity related) within 
Network Provider. This pre-authorisation review is 
mainly to help the member: 
 

A. Understand their medical care choices 
B. Avoid unneeded hospital stays and surgery 
C. Receive maximum Benefits from the plan 

D. Find Network Providers. 
 

The Healthcare Services requiring pre-authorisation by 
Daman are specified in the Schedule of Benefits. 

 
Emergency cases do not require prior    approval 
but should be notified to Daman within 24 hours, 
unless otherwise specified in Schedule of Benefits. 
 
 

 

الأساس   عليف  للملن   المنافع(  بزدول  ناددة  الأيام  تجوفر   .)عدد 
  زدول  الجغطية 

 المنافع. اذا كاند الخدنة ناكورة ف 
 
 
  السنة، نغط  الفحص الطبر  العام.     8-32

  لمرة واحدة ف 
التاص الطت   الوقا ئ

  زدول المنافع. تجوفر الجغطية    .حت  الاد الأقصى
 اذا كاند الخدنة ناكورة ف 

 
 
توفر المنتعة تغطية المصاري  المسجاقة للنصح والجدريب على   التغذية.   8-33

اذا كاند الخدنة  تجوفر الجغطية  برانج الجغاية نثال على ذلك ع ج السكر .  
  زدول المنافع. 

 ناكورة ف 
 

 

التأهيل.  8-34 تغطية  إعادة  المنتعة  إ    توفر  تهدف  الا   الشير ،  نانج  الي 
اسجعادة المهارات ن  قب  شخص   يب بمرض  و إ ابة وذلك  سجعادة 
  والعم  بطليقة طبيعية  و شبف طبيعية قدر  

الاا   ا كجتا    قصى قدر ن  
  زدول المنافع. تجوفر الجغطية اانلان. 

 اذا كاند الخدنة ناكورة ف 
 
 

 

 
العقف بعد عدم القدرة على الام  بعد نرور سنة تجف تغطية ع ج    العقم.    8-3٥

واحدة دون اسجعمال نوانع الام ، كما يزب تءويد ضمان بشهادة طبية 
  زدول المنافع. تجوفر الجغطية بالك. 

 اذا كاند الخدنة ناكورة ف 
 
 

 

. تقدم المنتعة تغطية ع ج وادنات تشخيص الشطان بما السرطان  علاج   8-3٦

  ذلك على سبي   
  ونا ف 

المثال   الاصر الع ج ااشعاع  والع ج الكيميا ئ
 إ  ذلك. 

 
ك  8-37 ن تجوفر  تقدم المنتعة تغطية زراحة ا نكسار لجاسي   البصر.   .جراحة اللب 

  زدول المنافع. الجغطية 
 اذا كاند الخدنة ناكورة ف 

 
 
 

توفر المنتعة تغطية لعدد ن  التاو ات الطبية المخجلتة   منفعة الفحص.   8-38
وسجاتا، الكش    الي  الثد ، الكش  ع  سرطان  نث  الكش  ع  سرطان 
ع  سرطان القولون و المسجقيف و الكش  ع  سرطان عنق الرحف كما ذو 

  زدول المنافع. 
 ناكور ف 

 

 
    الخدنةتقدم    خدمة الإستشارة الصحية عبر الهاتف.   8-39

تغطية ل ستشارة الت 
  زدول  تجوفر الجغطية  يقدنها الأطبا  عي  الهات .  

اذا كاند الخدنة ناكورة ف 
 المنافع. 

 
الموافقة المسبقة نطلومة لأ  ع ج غي  طار   داا   .  الموافقة المسبقة  ۸-40

بالام  والو دة(    )طت   وع و زراج  وع و نجعلق 
نءود   ضم   المستشم 

رميس    بشل   تهدف  المسبقة  الموافقة  وذاه  الشبكة.  داا   الخدنة 
 لمساعدة الأعضا  على  

 
 

 فهف ايارات الرعاية الطبية الخا ة بهف.  ( 
.   (ب   المستشم 

ورية ف   تتاد  ا قانة والزراحة غي  الصر 
نانج.  (ج  ا سجتادة ن  الاد الأقصى ن  الخدنات ن  الي 
 ايزاد شبكة نءود  الخدنة داا  الشبكة.  (د

المسبقة   إن ادنات الرعاية الصاية الوازب عليها الاصول على الموافقة
  زدول المنافع. 

 ن  ضمان ناكورة ف 

 وارىء الى موافقة مسبقة من ضمان ولفن  جميع حالات الطلا تتطلب  
ن إشعار   غضون    يتعي 

ن
، ما لم يذكر بخلاف ذلك  ساعة  24ضمان بشأنها ف

  جدول المنافع
ن
 . ف
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SECTION 9 
REIMBURSEMENT 

 
 
9.1 Reimbursement of Eligible Expenses from 

Network Providers. Network Providers are 
responsible for submitting a request for payment 
of Eligible Expenses directly to Daman.  In the 
event a Network Provider charges any fees other 
than Deductible and/ or Co-insurance, the Eligible 
Person should contact Daman. 

 
Daman is not responsible for payment of any 
rendered services, which are not Covered under 
the provisions of this Policy. The Policyholder will 
be responsible for the payment of the  claimed 
monetary amount and for reimbursement to 

Daman, of any charges incurred by the Eligible 
Person, which are not Covered under the 
provisions of the Policy and have been paid by 
Daman to the Provider on behalf of the Eligible 
Person. 
 

9.2 Reimbursement of Eligible Expenses from 
Non-Network Providers. Daman shall 
reimburse Eligible Persons for Eligible Expenses 
incurred with Non-Network Providers on the same  
basis as a Network Provider only for EMERGENCY 

HEALTH SERVICES OR SERVICES AUTHORISED 
OR APPROVED by Daman, in accordance with the 
terms, conditions, limitations and exclusions of 
the Policy unless otherwise assured in Schedule 
of Benefits. 

 
Daman is not responsible for payment for any 
services provided that are not Covered under the 
provisions of the Policy. 

 
9.3 Filing Claims for Reimbursement of Eligible 

Expenses from Non-Network Providers. 

Coverage for Reimbursement is only 
provided if the services are assured in 
Schedule of Benefits. The Eligible Person is 
responsible for sending a request for 
reimbursement of Eligible Expenses to Daman. 
Reimbursement for Covered Services will be made 
directly to the Eligible Person. If outpatient 
treatment is assured in the Schedule of Benefits, 
any Prescription Drugs or outpatient claim must 
be submitted in original along with all related test 
results, itemised cost and medical report that has 

been completed by the attending Physician of the 
Eligible Persons. Requests for reimbursement 
should be submitted within 180 days after the 
date of service availed inside and outside UAE. 
Unless the Eligible Person is legally incapacitated, 
failure to provide this information to Daman within 
this timeframe shall entitle Daman to reject the 
claim for reimbursement. 

 
 
 
 
 

 
 

 

 ۹القسم 
داد المصاريف المستحقة    طلبات إسبر

 
 

داد المص   اريف المس   تحقة من قبل مزودي ۹-۱ .  الش   بكة  الخدمة داخل اس   بر

يكون نءود  الخدنة داا  الشكككككككككككبكة نسكككككككككككلولي   ع  تقديف طلبات سكككككككككككداد 
ة إ   . ويجعي   على الشككككككككخص الملذ   ضككككككككمانالمصككككككككاري  المسككككككككجاقة نباسرر

ا تصككال بضككمان إذا قام نءود ادنة داا  الشككبكة بإحتسككاب  ية نصككاري   
 لمبلغ الجام   

ً
  و نسبة الجام . وع إضافية ا فا

 
 

ل  تكون ضككككككككككمان نسككككككككككلولة ع  دفع نقاب   ية ادنات قدند وغي  نغطاة   
 ع   ية نصككككككككاري   و . الوثيقةبموزب ذاه  

 
يكون  ككككككككاحب الوثيقة نسككككككككلولا

نجعلقة بمطالبات نالية و سككككككككككككدادذا إ  ضككككككككككككمان, وكالك  ية نتقات تكبدذا 
  حال كاند    وضعادتها لضككككككككمانشككككككككخص نلذ  غي  نغطاة بموزب الوثيقة 

ف 
ع  ادنات غي  نغطاة بموزب ذاه الوثيقة، وتف دفعها    ذاه المصكككككككككككككاري 

 ن  قب  ضمان إ  نءود الخدنة نيابة ع  الشخص الملذ . 
 
 
 
 
داد المص اريف المس تحقة من مزودي خدمة خارج الش بكة ۹-۲   حالة  .  اس بر

ن
ف

الخدمات الص              حية الطارئة أو الخدمات البر تم الموافقة عليها من قبل  
سككداد المصككاري  المسككجاقة الت  دفعها شككخص   بإعادةتقوم ضككمان   ض  مان

نلذ  إ  نءود  الخدنة اارج الشككككككككككبكة وذلك على نتس الأسككككككككككاو المجبع 
  
ً
وط وا سكككككككككككككتثنا ات  لنع نءود  الخدنة داا  الشكككككككككككككبكة طبقا لبنود والشكككككككككككككر

  زككككدول  
  الوثيقككككة وذلككككك نككككا لف تنص على ا ف ذلككككك ف 

والقيود الواردة ف 
 المنافع. 

 
 

ل  تكون ضمان نسلولة ع  دفع نقاب   ية ادنات نقدنة وغي  نغطاة   
 بموزب  حلام  الوثيقة. 

 
 

داد المص            اريف المس            تحقة من مزودي الخدمة   ۹-۳ تعبئة  مطالبات إس            بر
داد فقط إذا كانت تلك الخدمات منص          وص   خارج الش          بكة. يتم الإس          بر

  جدول المنافع. 
ن
م الشكخص الملذ  بإرسكال طلبعليها ف داد   يلي   إ  ا سكي 
دة ع  الخدنات  بالمصكككككككككككاري  المسكككككككككككجاقة  ضكككككككككككمان . وتدفع المبالغ المسكككككككككككي 

  العيكادة الخكارزيكة  
ة ا  الشكككككككككككككككخص الملذك . إذا ككان الع ج ف  المغطكاة نبكاسرر

  زدول المنافع
و ككككككككككتة الطبية  و  ال  كككككككككك    فيزب تقديف  ننصككككككككككوص عليف ف 

التاو ككككككككككككككككككات  المعنيكككة  طلكككب نرازعكككة العيكككادات الخكككارزيكككة نرفقكككة بمجكككامج  
ف على  وتتككككا كككككككككككككككيكككك  الجللتككككة وتقلير طت    نارر ن  قبكككك  الطبيككككب المشكككككككككككككككر

داد ا ل    الشكككككككككككككككخص الملذككك .   ن  تكككاريكككك    180ويقكككدم طلكككب ا سكككككككككككككككي 
ً
تونكككا

  تقكديف      تكأاي  ان  الخكدنكة اذا قكدنكد الخكدنكات دااك   و اكارج الكدولكة. 
ف 
ه   تلد  ا  ذاه المعلونات إ  ضكككككككككككككمان ا ل المدة الءننية الماكورة  ع 

داد المصككككككاري  المسككككككجاقة نا   إلغا  تغطية ذاه الخدنة و رفض طلب إسككككككي 
  ذليجف القانونية.  

ً
 لف يك  الشخص الملذ  فاقدا
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SECTION 10 
COORDINATION OF BENEFITS, SUBROGATION 

AND REIMBURSEMENT 
 
 

10.1 Coordination of Benefits Applicability. This 
Coordination of Benefits (COB) provision applies 
when a person has health care coverage under 
more than one coverage plan (including 
Coverage under a non-profit charity health care 
program or where coverage is provided under a 
government mandate). Benefit payment will be 

coordinated with the other coverage according to 
the standard administrative practices of Daman. 
Under no circumstances will an Eligible Person be 
reimbursed for more than 100% of eligible 
charges from all insurers. The Policyholder 
and/or the Eligible Person agrees to cooperate 
with Daman in providing documentation of 
Benefits paid by other insurers. 

 
10.2 Subrogation and Reimbursement. 

Subrogation is the substitution of one person or 
entity in the place of another with reference to a 

lawful claim, demand or right. Daman shall be 
entitled to all rights of recovery for the 
reasonable value of services and Benefits 
provided by Daman to any Eligible Person, from 
any third party or entity that either provides or 
is obligated to provide Benefits or payments to 
the Eligible Person. 

 

The Policyholder and/ or the Eligible Person 
agrees to execute the process and deliver such 
documents (including undertaking to reimburse 
such Covered expenses to Daman, a written 
confirmation of assignment, and consents to 
release medical records), and provide such help 
as may be reasonably requested by Daman. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ۱۰القسم 
داد  تنسيق المنافع والإحلال والاسبر

 

 
تجمجع . يطبق بند تمسككيق المنافع ذاا عندنا تنس يق إمكانية تطبيق المنافع ۱۰-۱

الشكككككككككخص بجغطية رعاية  كككككككككاية بموزب  كي  ن  برنانج تغطية واحد )بما  
  ذلك الجغطية بموزب برنانج رعاية  اية اي   وغي  رمح  

حيث يتم  أو   ف 

(. سكككككككككككككككوف تجف تمسكككككككككككككككيق دفع  توفير التغطية  بموجةت تيويم من الحكومة 
 للممارسككككككككات اادارية القياسككككككككية لضككككككككمان.  

ً
المنتعة نع  ية تغطية  ار  طبقا

كات الجأني     ده الشككككككككككخص الملذ  ن  زميع سرر ول  تجعد  ازما   نا يسككككككككككي 
قيمة النتقات المجكبدة. ويوافق  كككككككككككككككاحب الوثيقة وع و الشكككككككككككككككخص الملذ   
كات     تقديف  نسككككككتندات بالمنافع الت  تدفعها سرر

على الجمسككككككيق نع ضككككككمان ف 
 الجأني   الأار . 

  
 
 
 

 

داد ۱۰-۲ ااح ل ذو عبارة ع  حلول شكككككككككككككككخص نا  و زهة  إن .  الإحلال والإس             بر
نا  شكككككككخص  و زهة  ار  فيما تجعلق بدعو  قضكككككككامية  و نطالبة  و حق. 
داد القيمة المعقولة للخدنات والمنافع،    اسككككككككي 

يكون لضككككككككمان كان  الاق ف 
المقدنة ن  قب  ضككككمان إ  الشككككخص الملذ ،  ن     طرف ثالي  و زهة  

يف المنكككافع  و دفع الكككدفعكككات إ  ذلكككك  ككككانكككد تقكككدم  و نلءنكككة بجقكككد سكككككككككككككككوا   
 الشخص الملذ . 

 
 

 
وتسككككككككليف تنتيا توافق  ككككككككاحب الوثيقة وع و الشككككككككخص الملذ  على توقيع و    

  ذلكككك  تعهكككد بكككاعكككادة ذكككاه المصككككككككككككككككككاري  المغطكككاة ا  
زميع الوثكككامق )بمكككا ف 

ضكككككمان، وكجاب اط   بجمام حوالة الاق والموافقة على كشككككك  السكككككز ت  
  ذاا الخصوص.  الطبية(، وتقديف نا 

 تطلبف ضمان ن  نساعدة ف 
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SECTION 11 
GENERAL EXCLUSIONS 

 
Unless otherwise specified in the Policy, Schedule 
of Benefits, the following treatments including 

medical conditions, items, supplies, procedures 
and all their related or consequential expenses 
are excluded from this Policy: 
 
a) Health Services, which are not Medically 

Necessary. 
 
b) In case medical underwriting has been applied, all 

Pre-Existing Conditions unless they have been 
declared by the Primary Insured and/or Dependent 
on the application form in the health declaration 
section and accepted by Daman in writing, on or 

before to the Effective Date, as detailed in the 
Policy or in another Amendment of Daman. 

 

c) All expenses relating to dental treatment, dental 
prostheses and orthodontics. 

 
d) Custodial care; domiciliary care; private duty 

nursing; respite care; rest cures. (Custodial care 
means (1) non-health related services, such as 
assistance in activities of daily living, or (2) 
health-related services which do not seek to cure 
or which are provided during periods when the 
medical condition of the patient is not changing or 
(3) services which do not require continued 
administration by trained medical personnel. 

 
e) Personal comfort and convenience items or 

services such as but not restricted to television, 
telephone, barber or beauty service, guest service 
and similar incidental services and supplies. 

 
f) Health Services and associated expenses for 

cosmetic procedures. Cosmetic procedures are 
those procedures which improve physical 
appearance. (“Cosmetic” surgery is not surgery 
which is incidental to an Injury, Sickness or 

Congenital Anomaly when the primary purpose is 
to improve physiological functioning of the involved 
part of the body.) Breast reconstruction following 
mastectomy for cancer is Covered. Replacement of 
an existing breast implant is excluded. 

 
g) Health Services and associated expenses for the 

surgical treatment and non-surgical, medical 
treatment of obesity (including morbid obesity), 
and any other weight control programs, services or 
supplies.  

 

This  exclusion shall be read as follows for Premier 
Plan: 
 

Health Services and associated expenses for the 

surgical treatment and non-surgical, medical 
treatment of obesity (unless Medically Necessary 
for morbid obesity which is restricted to gastric 
banding only), and any other weight control 
programs, services, or supplies. 
 

 
 ۱۱ القسم

 الإستثناءات العامة 
 

   
ن
  الوثيق ة، م ا لم ي ذكر بخلاف ذل ك ف

ن
ج دول المن افع، ف إن العلاج ات الت الي ة بم ا ف
ات، الإجراءات وك   اف   ة مص                اريفه   ا ذات  ن ذل   ك الح   الات الطبي   ة، البنود، التجهب 

 التبعية مستثناة من هذه الوثيقة: العلاقة أو 
 
 

 )  .
ً
ورية طبيا     تكون   

 الخدنات الصاية، الت 
 

 
،  (ب

ً
، فإن زميع الاا ت الموزودة نسككككككككبقا   حال تف تطبيق إكججاب طت  

ف 
نا لف تجف الجصرككككككككككككيككككح عنها نسككككككككككككبقا ن  قب  الملن  عليف الرميسكككككككككككك  وع و  

  قسككف الجصرككيككككح الطت    
 المعال على إسككجمارة الطلب ف 

ً
وقبول ذلك اطيا
ن  قب  ضككككككككمان ، عند  و قب  تاريكككك  سريان المتعول، حسككككككككبما ذو نبي    

  الوثيقة  و     تعدي  آار ن  ضمان. 
 ف 

 
 

كافة المصكككككككككاري  ذات الع قة بع ج الأسكككككككككنان،  طقف الأسكككككككككنان وتقويف   (ج
 الأسنان. 

 
ليكككة؛ الجمليض الخكككاص؛ رعكككايكككة نسككككككككككككككككككانكككدة   (د رعكككايكككة العزءة؛ الرعكككايكككة المي  

  )الأسرة؛ رعكككك 
العزءة تعت  ( الخككككدنككككات غي  1ايككككة لأزكككك  الراحككككة. )رعككككايككككة 

  نشكككككاطات الاياة اليونية،  و )
( ۲المجعلقة بالصكككككاة، نث  المسكككككاعدة ف 

    تهكدف إ  الشكككككككككككككككتكا   و المقكدنكة  
الخكدنكات المجعلقكة بكالصكككككككككككككككاكة والت 

ات   تجغي  فيهكا الاكالكة الصكككككككككككككككايكة للمليض،  و )
( الخكدنكات  3ا ل في 

    تجطلب إدارة
.   الت 

ً
 نجوا لة ن  زانب  شخاص ندرمي   طبيا

 
 
 

بنود واكدنكات الطمكأنينكة والراحكة الشكككككككككككككككخصكككككككككككككككيكة على سكككككككككككككككبيك  المثكال    (ه
الا قككككة  و الجزميكككك ، اككككدنككككة   الاصرككككككككككككككك ، الجلتزيون، الهككككات ، اككككدنككككة 

ات الجبعية المماثلة.    الضيوف والخدنات والجزهي  

 
الجزميكك .  الخككدنككات الصكككككككككككككككايككة والمصككككككككككككككككاري  ذات الصكككككككككككككككلككة بككإزرا ات   (و

  تلك اازرا ات الهادفة إ  تاسككي   ن،هر  
إزرا ات الجزمي  تجلخص ف 

الزسكككككككككككككف. )زراحة "الجزمي " ليسكككككككككككككد زراحة نازمة ع     إ كككككككككككككابة،  
  حيي الهدف الرميسككككككك  لها ذو تاسكككككككي   الوظيتة 

نرض  و تشكككككككويف الم 
  ن  الزسكككككف(. عملية إعادة ترنيف الصكككككدر 

التسكككككيولوزية للعضكككككو المعت 
ة اسكككككككتئصكككككككال سرطان الثد  نغطاة. وعملية إسكككككككتبدال بعد إزرا  زراح

  الصدر نستثناة. 
   نءروع ف 

    سر
 
 
 

، (ز غي  الزراج    الخدنات الصكككككككاية والمصكككككككاري  العامدة للع ج الزراج 
  ذلك السكككككمنة المرضكككككية(، و ية برانج، ادنات  

 و الطت   للسكككككمنة )بما ف 
ات  ار  لضب  الوزن.    و تزهي  

 
 

نانج الممي   الماكور  يُقر  ااستثنا      ك  تتناسب نع الي 
   كا   

 
 

الخدنات الصككاية والمصككاري  العامدة للع ج الزراج  ،غي  الزراج   و  
الع ج الطت   للسككككككككككمنة )عند الاازة الطبية لاا ت السككككككككككمنة المرضككككككككككية 
ات  ار    وتقجصر على رم  المعدة فق (، و ية برانج، ادنات  و تزهي  

 لضب  الوزن. 
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h) Health Services and associated expenses for 
Experimental, Investigational or Unproven 
Services, treatments, devices and pharmacological 
regimens. The fact that an Experimental, 
Investigational or Unproven Service, treatment, 
device or pharmacological regimen is the only 
available treatment for a particular condition will 
not result in Coverage if the procedure is 
considered to be Experimental, Investigational or 
Unproven in the treatment of that particular 

condition. 
 
i) Any Health Services and associated expenses for 

alopecia, baldness, hair falling, dandruff, wigs, or 
toupees. 

 

This  exclusion is not applicable in case of medical 
necessity for Premier Plan, Enhanced Platinum 
Plus, Enhanced Gold Plus and Enhanced Silver Plus 
Plan. 

 

j) Services and supplies for smoking cessation 
programs and the treatment of nicotine addiction. 

  
k) Non-Medically Necessary amniocentesis. Health 

Services and associated expenses for sex 
transformation operations, voluntary sterilisation 
and for reversal of sterilisations.  

 

l) Contraceptive supplies or services. 
 

m) All services related to fertility/infertility and sexual 

dysfunction. 
 
n) Prosthetic Devices and Durable Medical Equipment, 

unless approved by Daman. 
 
o) All costs relating to below mentioned hazardous 

activities: 
 

1. Participation in any kind of power-vehicle race, 
rally or competition; 

2. Climbing activities (mountaineering, rock-climbing, 
pot holing, abseiling); 

3. Any professional sports activities. 
 

This  exclusion is not applicable for Premier Plan. 
 

 
p) Growth hormone therapy, unless Medically 

Necessary. 
 

q) All expenses related to hearing and sight correction 

tests, audio-visual aids and optometry. 
 

This  exclusion is not applicable for Premier Plan. 
 

r) Naval or military operations of the armed forces or 
air force and participation in operations requiring 
the use of arms or which are ordered by military 
authorities for combating terrorists, rebels and the 
like. 

 
s) Wars and circumstances comparable with a state 

of war, invasion, act by a foreign enemy, hostilities 
and warlike events (with or without a declaration 
of war), civil war, riot, mutiny, revolution, 
confiscation or nationalisation by order of any 

الخدنات الصككككككككاية والمصككككككككاري  ذات الصككككككككلة بالخدنات الجزليبية،  و   (ح
ا سكككككككككككككككجقصكككككككككككككككككاميككة  و غي  المعجمككدة، الع زككات، الأزهءة و ن،مككة الع ج  

  .   حال كاندبالعقاقي 
الخدنات الجزليبية، ا سككككككككككككككجقصككككككككككككككامية  و غي    وف 

المثبجكف، الع زكات، الأزهءة و ن،مكة الع ج بكالعقكاقي  ه  الع ج الوحيكد 
ر لاككككالككككة ناككككددة ل  تلد  إ  تغطيجهككككا إذا نككككا تف إعجبككككار اازرا  المجوف

  ع ج تلك الاالة الماددة. 
   و غي  نثبد ف 

، اسجقصا ئ  تزليت  
 
 

 
 

، الصكككككلع،  (ط  ية ادنات  كككككاية ونصكككككاري  ذات  كككككلة بالصكككككلع الموضكككككع 
ة الر و،  و الشعر المسجعار.   تساق  الشعر، قشر

 
 

ورة الطبية على  ل  يطبق   حالة الصر 
، ذاا ااستثنا  ف  نانج الممي   الي 

نانج    المضاف الي 
نانج  المعءز الاذت  المضاف   , المعءز الب تيت  و الي 
 المعءز التصى  المضاف 

 
 

انج وق  الجككداي   وع ج اادنكان   (  ات الخككا ككككككككككككككككة بي  الخككدنكات والجزهي  
 على النيكوتي   نستثناة. 

 

. الخدنات الصككككككككاية   (ك
ً
ورية طبيا   غي  الصركككككككك 

فاو ككككككككات السككككككككام  ا ننيو  
والمصككككككككككككككككككاري  ذات الصكككككككككككككككلكككة بعمليكككات تاويككك  الزمس، العقف الطوع  

  والجخلص ن  وسام  العقف. 
 

 
ات  و ادنات ننع الام .   (ل  تزهي  

 
زميع الخككدنكات ذات الع قكة بكالخصكككككككككككككككومكةع عكدم الخصكككككككككككككككومكة و العزء   (م

 .  الزمس 
 

ا عضكككككككككككككككا  ا  كككككككككككككككطنكاعيكة والأزهءة الطبيكة الكداممكة، نكا لف تجف  الأزهءة و  (ن
 إعجمادذا ن  قب  ضمان. 

 

 كافة الجلالي  العامدة للمشاطات الخطرة (و
 

 
     نوع ن  سباقات السيارات، الراليات  و المنافسات  .1

 المشاركة ف 
 

  نشاطات التسلق )تسلق الزبال، تسلق الصخور، قطع الأودية( .2
 

 رياضية نهنية و ية نشاطات  .3
 

نانج الممي     .   تنطبق ااستثنا  الماكور على الي 

 

.  ( ع 
ً
ور  طبيا  الع ج بهورنون النمو نالف يك    

 
 

البصر،  (ف وتصايح  السمع  بتاوص  الع قة  ذات  المصاري   كافة 
 والوسام  المساعدة للرؤية والسمع وفاص العي   بمقياو البصر. 

 

نانج الممي     تنطبق ااستثنا  الماكور على    . الي 
 

العمليكات الباليكة  و العسككككككككككككككككليكة للقوات المسكككككككككككككككلاكة  و القوات الزويكة   (ص
  تجطلب إسككككككككككككجخدام السكككككككككككك ح  و المطلوب  

  العمليات الت 
والمشككككككككككككاركة ف 

تنتيكككاذكككا بكككأنر ن  السكككككككككككككككلطكككات العسككككككككككككككككليكككة لملكككافاكككة اارذكككاب، الثوار 
 والعمليات المماثلة. 

 
 

الارب، الغءو،  عمككككال العككككدو   (م الاروب والأوضكككككككككككككككككككاع الشكككككككككككككككبيهككككة باككككالككككة 
، الأعمكال العكداميكة والأحكداث المشككككككككككككككككابهكة لاكالكة الارب )نع  و   الخكارج  
دون إع ن لاالة الارب(، الارب الأذلية، اعمال الشكككككغب، العصكككككيان،  
الثورة،  عمال المصككككككككادرة  و الجأنيف بأنر ن   ية حكونة  و سككككككككلطة عانة  

   تصركككف  كككادر ع  شكككخص تجصركككف بإسكككف  و فيما تجصككك    و نالية، و 
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public or local government or authority; any act of 
a person acting in the name of or in connection with 
any organisation whose activities aim to overturn a 
de jure or de facto government violently. 

 
t) Nuclear risks: e.g. exposure to nuclear energy 

(nuclear reactions, radiation, contamination) or 
nuclear waste of any type or chemical 
contamination. 

 

u) Natural perils: such as but not limited to 
avalanches, earthquake, volcanic eruptions, 
tsunamis, hurricanes, tornados or any other kind 
of natural hazard. 

 
v) Any act of terrorism. For the purpose of this 

endorsement an act of terrorism means an act, 
including but not limited to the force or violence 
and/or the threat thereof, of any person or 
group(s) of persons, whether acting alone or on 
behalf of or in connection with any organisation(s) 
or government(s), committed for political, 

religious, ideological, or ethnic purposes or reasons 
including the intention to influence any 
government and/or to put the public, or any section 
of the public, in fear. 
 

w) Criminal act of an Eligible Person, violation or 
attempted violation of law and resistance to lawful 
arrest or any resultant imprisonment. 

 
x) Mental Health diseases, including Prescription 

Drugs, inpatient and outpatient treatments 

unless it is a transient mental disorder or an 
acute reaction to stress.  

 
y) Outpatient prescribed or non-prescribed medical 

supplies including but not limited to elastic 
stockings, ace bandages, gauze, syringes, 
diabetic test strips, and like products; non-
Prescription Drugs and treatments. (Bandages, 
gauze etc. are Covered as a part of emergency 
treatment given at Health Service Provider). 
This  exclusion is not applicable for prescribed 
medical supplies for Premier Plan, Enhanced 

Platinum Plus, Enhanced Gold Plus and Enhanced 
Silver Plus Plan. 

  
z) All preventive cares, including vaccinations, 

immunisations, allergy testing & desensitisation; 
any physical, psychiatric or psychological 
examinations or testing during these 
examinations. 

 

This exclusion shall be read as follows for Premier 
Plan:  
All preventive cares, including any physical, 
psychological examinations or testing during 
these examinations 

 
aa) Enteral feedings (infusion formulas via a tube 

into the upper gastrointestinal tract) and other 
nutritional and electrolyte supplements, unless 
Medically Necessary during treatment. 

 

بكأيكة نن،مكات تهكدف تصركككككككككككككككفكاتهكا إ  قلكب ن،كام الالف القكامف التعلى   و  
  بالقوة. 

 القانو  
 

 
 

المخاطر النووية  نث  الجعرض للطاقة النووية )الجتاع ت، ااشكككككككككككككككعاع،  (ر
 الكيماو . الجلوث النوو (  و المخلتات النووية  يا كان نوعها  و الجلوث  

 
 

 
الكوارث الطبيعية  على سككككككككككككككبي  المثال   الاصركككككككككككككك التيضككككككككككككككانات، الهءة  (ش

، العوا ككككك  و   نوع آار ن    ، الأعا كككككي  ، التسكككككونار 
اكي   الأرضكككككية، الي 

 المخاطر الطبيعية. 
 

 

   (ت
  عم ، بما ف 

. لغرض ا يضككككاح، فإن العم  اارذا    يعت     عم  إرذا   
بالقوة  و العن  وع  و الجهديد بإسكككجخدانهما،    –لك  دون حصرككك  –ذلك  

ن  زانب    شكككككخص  و نزموعة )نزموعات( ن  الأشكككككخاص، سكككككوا   
يعملون بمتردذف  و نيابة ع   و فيما تجصكككككككككك  بأ  نن،مة )نن،مات(  و  

نكة بكأذكداف  و  سكككككككككككككككبكاب سكككككككككككككككيكاسكككككككككككككككيكة، دتميكة،  حكونكة )حكونكات( ، نلي  
عقامدية،  و عرقية  و  سكككباب تجضكككم  النية للجأثي  على    حكونة وع  و  

  حالة رعب. 
 وضع الزمهور،  و    زء  ننف، ف 

 
 

 

العم  اازرار  ن  زانب شخص نلذ ، ارم  و نااولة ارم القانون   (ث
   و    سز  ناتج ع   

 ذلك. ونقاونة ااعجقال القانو  
 

 

  المسككككككككككككككتشككككككككككككككم    (خ
  ذلك الأدوية، الع ج ف 

 نراض الصككككككككككككككاة العقلية، بما ف 
والعيادات الخارزية، نا لف يك  إضكككككككطراب عقلى  عابر  و ردة فع  حادة  

 على حالة ضغ . 
 

 

  العيكادات    (ذ
ات الطبيكة المو كككككككككككككككوفكة  و غي  نو كككككككككككككككوفكة لمرازع ف  الجزهي  
  ذلك المشكككدات المرنة، الضكككمادات، الشككك 

اش، الشكككنج، الخارزية، بما ف 
امح فاص السكككككككككككككر ، والمنجزات المماثلة؛ والأدوية والع زات غي   سرر
المو كككككككككوفة. )الضكككككككككمادات، الشكككككككككاش وا فف تعجي  نغطاة اذا كاند زء  

 (. مزود الخدمات الصحيةن  الع ج الطارئ المقدم ن  قب   
 

 
ات الطبية المو ككككككككككككوفة على  ل  يطبق ذاا ااسككككككككككككتثنا  بالمسككككككككككككبة للجزهي  

  ، الممي   نكككككككانج  نكككككككانج  الي    المضككككككككككككككككككككاف الي 
المعءز الككككككاذت   ,  المعءز الب تيت 

نانج المضاف     . المعءز التصى  المضاف و الي 

 

  ذلك الجطعيمات، الجاصككككككي   ضككككككد الأنراض،  (ض
ك  الرعاية الوقامية، بما ف 

وضزالة الاسككككاسككككية؛  ية فاوص زسككككمانية، عقلية  و    فاص الاسككككاسككككية
 نتسية  و إاجبارات تجف إزراؤذا ا ل ذاه التاو ات.  

 
 

 

نانج الممي    الماكور  يُقر  ااستثنا     ك  تتناسب نع الي 
  كا   

 
  ذلك  ية فاوص زسكككمانية، عقلية  و نتسكككية 

ك  الرعاية الوقامية، بما ف 
 ا ل ذاه التاو ات.  و إاجبارات تجف إزراؤذا 

 

 
 

الجغدية الداالية )ناالي  الجغاية ن  ا ل انبوب إ  الزهاز الهضككم   (ظ
ذككا ن  ناككاليكك  الجغككايككة والشكككككككككككككككوارد ، نككا لف تشكككككككككككككككلكك  زء ا  العلو ( وغي 

  المستشم  . 
  ع ج حالة ف 

وريا  ف     
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This exclusion shall not apply to Premier Plan, 
Enhanced Platinum Plus, Enhanced Gold Plus and 
Enhanced Silver Plus Plan. 

 
bb) Services and supplies for analysis and 

adjustments of spinal subluxation, diagnosis and 
treatment by manipulation of the skeletal 
structure, or for muscle stimulation by any 
means (except treatment of fractures and 
dislocations of the extremities). 

 

 

This exclusion is not applicable for Premier Plan. 
 

cc) Acupuncture; acupressure; hypnotism, rolfing; 
aromatherapy; homeopathic treatments; 
homeopathic drugs; spa treatments, relaxing 
massages and other forms of alternative 
treatment. 

 
dd) Health Services and associated expenses for In-

Vitro Fertilisation (IVF), Gamete Intra-Fallopian 
Transfer (GIFT) procedures, and Zygote 
Intrafallopian Transfer (ZIFT) procedures, and 
any related prescription medication treatment; 
embryo transport; donor ovum and semen and 
related costs, including collection and 
preparation. 

 
This exclusion is not applicable for Premier Plan. 

 

ee) Elective non-accident related surgery for 
correction of refraction errors and/or 
improvement of vision (quantitative or 
qualitative) such as but not restricted to radial 
keratotomy, photokeratectomy or laser surgery. 

 
ff) Nasal septum deviation; nasal concha resection 

(unless non cosmetic, Medically Necessary or 
post traumatic). 
 

gg) All chronic conditions requiring hemodialysis or 
peritoneal dialysis, and related test/treatment or 
procedure. 

 
hh) Any Health Services and associated expenses for 

HIV, AIDS and all related medical conditions; 
after confirming diagnosis. 

 
ii) All cases related to viral hepatitis and the 

complication except hepatitis A. 
 
jj) Defects and Congenital Diseases for newborn 

and deformities unless life-threatening. 
 

kk) All cases resulting from alcoholism, use of drugs 
& hallucinatory substances. 

 
ll) Senile dementia and Alzheimer’s disease 
 
mm) Air ambulance transportation and terrestrial 

transportation in non-emergency cases or by 
non-licensed ambulance services. 

 
 
nn) All cases related to Maternity in respect of 

unmarried females. 
 

، علىالماكور  ل  يطبق ااستثنا    نانج الممي   نانج  الي  المعءز  الي 
  المضاف 

نانج المعءز الاذت  المضاف   , الب تيت  المعءز التصى   و الي 
 المضاف 

 

ات الخا كككة بجالي  وتعدي    ( غ    العمود  الخدنات والجزهي  
  ف 
الخلع الزء ئ

، عمليات التشخيص والع ج بواسطة تملي  الهيل  الع،م،  و  التقر  
 الأيد (. لجاتي   العض ت بأية وسام  )بإستثنا  ع ج الكسور  و الع 

 
 

 
 

نانج الممي     .   تنطبق ااستثنا  الماكور على الي 
 

؛ ع ج   (     المعالزة بالواء باابر؛ المعالزة بالضغ ؛ الجنويف المغناطيس 
؛ الأدوية    تالعضككككككككككك   بالمسكككككككككككاج؛ الع ج بالعطور بالشكككككككككككاا؛ الع ج المثلى 

المثلية؛ الع ج بالمياه المعدنية؛ الجدليك والأشكككككككلال الأار  ن  الع ج  
 البدي . 

 
 

الخدنات الصكككككككاية والمصكككككككاري  ذات الصكككككككلة بالجخصكككككككيب   ( بب
  قنات فالوب، وضزرا ات 

بواسكككطة الأنابيب، إزرا ات نق  البويضكككات ف 
نككاة فككالوب، و   ع زككات ذات  كككككككككككككككلككة، ونقكك  الأزنككة؛ نقكك  اللقككاح عي  ق

  
ع بالبويضكككككككككككككات والايوانات المنوية والجلالي  ذات الصكككككككككككككلة، بما ف  الجي 

 .  ذلك الجاصي  والجاضي 
 
 

 
 . نانج الممي      تنطبق ااستثنا  الماكور على الي 

  
الزراحة اااجيارية غي  المجصكككككلة بالاوادث لجصكككككايح  اطا  اانكسكككككار   ( جج

تاسي   الرؤيا )نوعية او كمية( نث ، لك  دون حصر، ع ج القرنية وع  و  
ر.   بالأشعة، ع ج القرنية بالجصوير  و الزراحة باللي  

 
 
 

إناراف زدار الأن ؛ إسكتئصكال ناارة الأن  )إ  إذا كاند غي  تزميلية   ( دد 
ورة طبية  و بعد حدوث إ ابة(.    و   

 
تجطلككككككب   (هه   

الت  المءننككككككة  الاككككككا ت  الصكككككككككككككككتككككككام، الككككككدم    ديلءةككككككك   و ديلءة 
 والتاو ات المجعلقةع الع ج  و اازرا ات ذات الع قة. 

 
 

وو نقص  (وو   يكة اكدنكات  كككككككككككككككايكة والمصكككككككككككككككاري  ذات الصكككككككككككككككلكة بع ج في 
المناعة المكتسكككبة، اايدز وك  الاا ت الطبية ذات الع قة؛ بعد تأكيد  

 التشخيص. 
 

وس    (زز  ونضككككككككككككككككاعتككاتككف،  كككافككة الخككدنككات ذات الصكككككككككككككككلككة بككإلجهككاب الكبككد التي 
 بإستثنا  إلجهاب الكبد  . 

 

  الو دة والتشكككككككككككككككوذككككات نككككا لف تك   ال ( حح
عيوب والأنراض الخلقيككككة لاككككدتت 

 نهددة للاياة. 
 

المخكدرات   كك  الاكا ت النكازمكة ع  اادنكان على الكاول، إسكككككككككككككككجخكدام ( طط
 ونواد الهلوسة. 

 

 ارف الشيخواة ونرض الءذايمر.  (  
 

  حكككا ت غي  النقككك  بكككااسكككككككككككككككعكككاف الزو  بشكككككككككككككككلككك  عكككام   (كك
والنقككك  الي   ف 

 الطوارئ  و ادنات ااسعاف غي  المراص. 
 

 
 

بكككككالمسكككككككككككككككبكككككة للإنكككككاث غي   ( لل بكككككالامككككك  والو دة  الع قكككككة  الاكككككا ت ذات  كككككك  
وزات.   المي  
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oo) All cases requiring non-emergency Inpatient 
treatment/services, which have not been 
approved by Daman prior to admission. 
 

pp) All cases requiring Emergency Inpatient 
treatment/services, which have not been notified 

to Daman within 24 hours from admission, 
unless otherwise specified on the Schedule of 
Benefits. 
 

qq) Any test and/or treatment not required by a 
medical Physician. 

 

rr) Any Inpatient treatment, tests and other 
procedures, which can be carried out on 
outpatient basis without jeopardising the 
Insured’s health. 

 
ss) Any test or treatment, which is not related to a 

specific symptom and/or disease. This includes 
examinations required for employment, travel, 
immigration, licensing or insurance and related 
reports. 

 
tt) Any pharmaceutical products, which are not, 

considered as specific treatment for a particular 
disease and/or not prescribed by an approved 
Physician. 

 

uu) All substances which are not considered as 
medicines such as but not restricted to  
mouthwash, toothpaste, lozenges, antiseptics, 
milk formulas, food supplements, skin care 
products, shampoos and vitamins (unless 
prescribed as replacement therapy for known 
vitamin deficiency states) and all equipment not 
primarily intended to improve a medical 
condition or Injury such as but not restricted to 
air conditioners or air purifying systems, arch 
supports, convenience items/options, exercise 

equipment and sanitary supplies. 
 

vv) More than one Physician consultations in non-
excluded cases in a single day or during free 
follow up period unless referred by his/her initial 
treating Physician & the referral if medically 
justified. 

 

ww) Lesions resulting from attempted suicides or self-
infliction. 
 

xx) Officially (WHO and/or national law) recognised 

epidemics /pandemics. 
 

yy) Complications directly arising from  services not 

covered. 
 

zz) All kind of  educational programs  and/or learning 
disabilities treatments. 

 

aaa) Treatment of venereal diseases that are sexually 
transmitted as medically recognized. 

 

This exclusion is not applicable for Premier Plan. 
 

bbb) Expenses for the acquisition of an organ 
including, but not limited to, donor search, 
typing, transport and administration costs. 

 

 

دااككككككك    (مم طكككككككارمكككككككة  غي   اكككككككدنكككككككات  إ  ع جع  تاجكككككككاج    
الت  الاكككككككا ت  كككككككك  

  لف تجف إعجمادذا ن  قب  ضكككككككككككمان قب  الداول ا  
، والت  المسكككككككككككتشكككككككككككم 

 . المستشم  
 

،   (نن   تاجاج إ  ع جع ادنات طارمة داا  المسككككككككككتشككككككككككم 
ك  الاا ت الت 

  لف تجف إب غ 
،    24ضككمان عنها ا ل  والت  سككاعة ن  داول المسككتشككم 

  زدول المنافع. 
 نا لف ياكر بخ ف ذلك ف 

 
 

    فاص وع  و ع ج غي  نطلوب ن  قب  طبيب.  (وو
 

 

  يمك      ع ج، فاو كككككككات وضزرا ات  ار  داا   ( ع ع 
، والت  المسكككككككتشكككككككم 

  العيادات الخارزية دون تعليض  ككككككككاة الشككككككككخص الملن   
القيام بها ف 

 عليف للخطر. 
 

 

   فاص  و ع ج، غي  نجعلق بعرض وع  و نرض نادد. وذاا تجضم    (فف
ايص  و   التاو كككككككككككككككات المطلومة لأغراض العم ، السكككككككككككككككتر، الهزرة، الي 

 الجأني   والجقارير ذات الع قة. 
 
 
 

    تعجي  ع ج ناكككدد لمرض نعي   وع  و غي   يكككة   (صص
ننجزكككات  دويكككة، والت 

 نو وفة ن  قب  طبيب نعجمد. 
 
 

 

 

    تعجي   دوية  على سككككككككككككبي  المثال   الاصركككككككككككك غسككككككككككككول   (مم
كافة المواد الت 

الأسكككككككككككككككنككككان، المعينككككات، المطهرات، الاليككككب، الأغككككايككككة،   التف، نعزون 
ة، الشككككككككككككككانبو  والتيجانينات )نا لف تجف و ككككككككككككككتها  ننجزات العناية بالمشككككككككككككككر

كع ج بكككديككك  لاكككا ت نقص التيجكككاني   المعروفكككة( وككككافكككة المعكككدات غي  
المقصكود بها   ك  تاسكي   الوضكع الصكح   و اا كابة على سكبي  المثال  
  الاصرككككككككككككككك نكيتكات الهوا   و  ن،مكة تنقيكة الهوا ، دعكامف قوو القكدم، 

ات الصاية. بنود ع ايارات الراحة،  زهءة الجماري  والج  زهي  
 
 

 
 

 
  توم واحد  و ا ل  (رر 

  الاا ت غي  المسككتثناة ف 
 كي  ن  إسككتشككارة طبية ف 

ة المرازعكة المزكانيكة، نكا لف ياول ن  قبك  الطبيكب المعكالج لكف وككان  في 
 .
ً
ر طبيا  الجاوي  ني 

 
 

ار النازمة ع  نااو ت اانجاار  و إياا  الاات.  (شش  الأ  
 

 
ف بها  ( تت رسميا )نن،مة الصاة العالمية وع  و الأومئة المعي 

 .)  القانون المالى 
 

ة ع  الخدنات غي  المغطاة.  ( ثث  المضاعتات النازمة نباسرر
 
 

انج الجعليمية وع  و ع ج حا ت عدم القدرة على الجعلف.  ( خخ  ك   نواع الي 

ف  الجناسككككككككلية  نعالزة الأنراض  ( ذذ   باسككككككككب الطرم المعي 
ً
المنقولة زمسككككككككيا

 بها طبيا. 
نانج الممي     تنطبق    . ااستثنا  الماكور على الي 

 

المصاري  للاصول على الأعضا  على سبي  المثال   الاصر الباي  (ضض
ع, الجطابق, تلالي  النق  و العملية.   ع  نجي 
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ccc) Transplants of any organ or tissue when: 
1. the Eligible Person is a Donor for a third 

party; 
2. the transplant is an Experimental, 

Investigational or Unproven Service 
and/or for research or study purposes; 

3. the need for a transplant arises as a 
consequence of alcoholic liver cirrhosis; 

4. the organ or tissue is of transgenic, 
animal, mechanical or transitory nature. 

 

 
ddd) Any transportation costs in case of a treatment 

abroad. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عمليات زرع الأعضا   و الأنسزة وذلك عندنا   ( ظظ
 لطرف ثالي  .1

ً
عا  يكون الشخص الملذ  نجي 

لغرض   .2 النق   عملية  نعجمدة  تكون  غي   لخدنة     و 
اسجقصا ئ تزليت   

 وع ولأغراض الباي والدراسة

ورية كنتيزة لتشمع كبد  كاو   الممشأ  .3
   عندنا تكون عملية النق    

 ن تكون الأعضا   و الأنسزة ذات طبيعة زيمية حيوانية  و نيلانيكية  و   .4
 نلقجة 

 

 

   ( غ غ 
  حالة الع ج ف 

 الخارج.  كافة نصاري  النق  وذلك ف 
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SECTION 12 

PREMIUM  REFUND 
 
 
In case of termination of the entire Policy as per the 
conditions listed in Section 3.1 of the Policy Wording, 
the Premium refund will be based on short term 
calculations, based on the monthly computations 
mentioned below.  
 

The Premium refund related to any approved deletion 
is calculated on: 
 
1. For groups more than 10 Primary Insured – pro 
rata;  
 
2. For groups of 10 Primary Insured and below - Short 
term calculations based on the below Short-term 
calculations.  
 
 

Short Term Calculations 
 
 

 
 

Premium Refund 
% 
 

 
Deletion date: 

From the Policy 
Effective date up 

to 
 

77 % 30th day 

68 % 60th day 

60 % 90th day 

52 % 120th day 

43 % 150th day 

35 % 180th day 

27 % 210th day 

18 % 240th day 

10 % 270th day 

2 % 300th day 

0 % 301st - 365th day 

 
 
 

 

 12القسم  
  حال الإلغاء  

ن
ن ف داد أقساط التأمي 

 جدول اسبر
 

 

البند     
ف  عليها  المنصوص  اانها   حا ت    

القس     1- 3ف  داد  إسي  تجف  الوثيقة،  ن  
ة الأز  على  ساو الاسابات الشهلية    الماكورة  دناه. بطليقة حسابية قصي 

 
 

 
 

 
  
داد  قساط الجأني   المجعلقة بأ  إلغا  نعجمد تجف حسابف كالآ  

   اسي 
 

 

المكونة ن   كي  ن   1 المزموعات  القس     –  شخاص نلن  عليهف رميسيي      10. 
د على  ساو المسبة و الجناسب.   المسي 

 

المكونة ن   2 المزموعات  حسابات    –  شخاص نلن  عليهف رميسيي    و  ق     10. 
ة الآز    . على  ساو الاسابات الشهلية الجالية   ، قصي 

 
 
 

ة الآجل   حسابات قصب 
 

 

د %  ن المسبر  قسط التأمي 
 تاري    خ الانهاء: 

من تاري    خ سريان المفعول  
 ولغاية 

30اليوم   %  77  

60اليوم   %   68  

90اليوم   60%  

120اليوم   %  52  

150اليوم   43%  

180اليوم   35%  

210اليوم   27%  

    240اليوم   18%

270اليوم   10%  

300اليوم   2%  

365  - 301اليوم   0%  
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