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POLICY INTRODUCTION 

 
This Policy Wording forms part of the Policy (as 
described in the –  Policy Schedule) and should be read 
in its entirety. 
 
This Policy shall become effective at 00:00 midnight 
UAE time on the Effective Date, and will be continued in 
force by the timely payment of the required Premiums 
when due, subject to termination of this Policy as 
provided herein or on the Expiry Date. When the Policy 
is terminated, as provided for in Section 3, this Policy 
and all Coverage under this Policy will end at 00:00 

midnight UAE time on the date following the date of 
termination. 
 
This Coverage may be modified by the attachment of 
Riders and/or Amendments and/or Special Agreements. 
Please read the provisions described in these 
documents to determine the way in which provisions in 
this Policy may have been changed. 
 
The Policy will be governed by the Insurance laws, 
respective bylaws and circular(s), as set forward by the 
regulator(s) and applicable Federal law of the United 

Arab Emirates. 
 
The Policy is executed in English and Arabic language. 
Any translation of this Policy into a language other 
than English and Arabic shall exist only for 
convenience of the parties. However, in case of a 
disparity between the English and the Arabic version, 
it is being understood that the Arabic version shall be 
prevail. 
 
This Policy Wording sets forth the rights and obligations 

between Daman and the Policyholder and all Eligible 
Persons. The Policyholder agrees to inform its Primary 
Insured and dependents of the terms and conditions. In 
case of any conflict between the Policy Wording and 
the Policy Schedule, the Policy Schedule shall prevail.  

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

يمقدمةيالوثيقةي
 

    وةرد كمككه اككج  )   يشكك ن  ككه اككثي ة جزء كك  لككيق  كك  ة جزء كك  
     لككلوا ة جزء كك    ف 

وة ككي 
 . ب ليته   يجب قرةئتهه  

 

 
  تمهم ة سهع   

ة  سهقً ) نتصف ة لءن  تسري اثي ة جزء   ف  بتجقءت    -  ة ثه ء  عسرر
ة متحلة   ة عربء   ةلإ هرةت  سهري   -دو    تبق   ة مفعجا، وسجف  تهريككككخ سريهن     

ةلا ههق   حهلات     جعلاه،  ع  رةعهة 
ف  ة مستح    ةلأقسهط  دفع  يتم  طه مه 

  اثي ة جزء   
. وعنل ه يتم إ ههق ة جزء  ،  أو حلجا تهريككككخ ةلا تههق   ة منصجص عليهه ف 

ة  سم     
ف  علءه  اج  نصجص  تغطء    ل    3حسبمه  وأي   ة جزء    اثي  فإن   ،
  تمهم  
ة  سهقً  بمجلبهه سجف تنته  ف  بتجقءت دو   ةلإ هرةت  ة سهع  ة ثه ء  عسرر

  ة يجم ة تهل   تهريككككخ ةلإ ههق. 
 ة عربء  ة متحلة ف 

 
 

  تفهقهت خهص  إ و/أو  يججز تعلين اثي ة تغطء  بإضهف   لح هت و/ أو تعليلات  
ة     يمك   إ يهه. يرجى قرةقة ةلأح هم 

ة ي  ة طري      اثي ة مستنلةت  تحليل 
جةردة ف 
    خلا هه تغيير أح هم اثي ة جزء  . 

 

 
يعهت تخضع ة جزء     جة ير      ة لجةئح و ة تعه ءم ة صهدرة     ة صح  و  ة تأ ير  وتسرر

ة صل    ذةت  وة  جة ير   يعهت  ة تسرر عنههة  يصلر    
ة ي  ة حكج ء   و ل جة ير   ة هيئهت 

  لو   ةلإ هرةت ة عربء  ة متحلة. ة مطب    ةلاتحهدي   
 
 

أي  غ    ةل  ترلمتهه  ويججز  وة عربء   ي   ةلإ جلير  به لغتير   ة جزء    اثي  تحرير  تم 
ولجد   حه      

وف  وة عر ة أخرى  ي   ةلا جلير  ة نسختير   بير   ة نه  ختلاف  يعتيى  بء  
 ة ثي يعتل به عنل حلوث  أي   يةع. ة سهئل  ة عربى  اج ة نه  

 
 
 

 
ة كككهت ككككن  ككك  ضكككمهن و صكككهحب ة جزء ككك  ولميكككع   يتضكككم   كككه ة جزء ككك  ح كككج  و  ي  

  . لككككع ة مكككك    علءككككه ة رئ  كككك  و    يجةفككككح صككككهحب ة جزء كككك    ةلأشككككخهص ة مكككك الير 
ّ
أن يط

وط    حككها  تعككهر   تسرككي أح ككهم    . ة معه ير  عككه اككثي ة بنككجد وة سرككر
لككلوا ة جزء كك  ف 

 بنجداه  ع بنجد  ه ة جزء  . 
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SECTION 1 
DEFINITIONS 

 

This Section defines the terms used throughout this 
Policy and is not intended to describe Covered or Un-
Covered services. 

 
"Accident” – a sudden, unexpected, violent external 
event causing a severe physical bodily Injury, which is 
usually visually identifiable, and is documented by a 
competent authority such as a law enforcement officer 
or Physician. 
 
“Accident related Dental Treatment” – the 
Coverage would be restricted (1) to sound natural 
teeth and (2) only for the cases resulting from 
Accidents incurred during the validity of the policy and 
(3) treatment taken within 72 hours of accidental 

impact.  
 
“Benefit” – the extent or degree of service Eligible 
Persons are entitled to receive based on their Policy 
with Daman. 
 
“Card” - the identification tool (Emirates ID or any 
other valid ID) that Eligible Persons must show every 
time they request Health Services from Providers. 
 
“Chronic Disease” – A disease with one or more of the 

following characteristics: lasting 3 months or more, 
leaves residual disability, caused by non-revisable 
pathological alteration, requires special training of the 
patient for rehabilitation, or may require a long period 
of supervision.  
 
  “Co-insurance” – the percentage of Eligible 
Expenses which Eligible Persons are required to 
contribute for certain Health Services provided under 
the Policy.  
 
"Confinement" and "Confined" - an uninterrupted 

overnight stay following formal admission to a 
Hospital. 
 
“Congenital Anomaly” – An anatomical or 
physiological defect, disease or malformation etc. which 
may be either hereditary/familial/genetic or due to an 
influence occurring during gestation up to birth, and 
may or may not be obvious at birth. 
 
“Consumable medical supplies” - are non-durable 
medical supplies that: (1) are usually disposable in 
nature; (2) cannot withstand repeated use by more 

than one individual;(3) are primarily and customarily 
used to serve a medical purpose; (4) generally are 
not useful to a person in the absence of illness or 
injury; (5) May be ordered and/or prescribed by a 
physician. 
 
“Country” – United Arab Emirates  
 

"Coverage" or "Covered" or “Covered Services” - 
the entitlement by an Eligible Person (insured or 
dependent) to Health Services provided under the 
Policy, subject to the terms, conditions, limitations, 

 
 

 
ي۱القسمي

 التعريفاتي
 

به   ي صل  ولا  ة جزء  ،  اثي    
ف  ة مستخل    ة مصطلحهت  يعرف  ة  سم  اثة 
 وصف ة خل هت ة مغطهة أو غير ة مغطهة. 

 

 

، غير  تجقع وعنءف يسبب    –"حادث"يي ئ إصهب  لسلي   حهدث خهرجى   فهجى
شليلة، تكجن عهدة ظهارة  لعءهن، وتجزح    قبن ة سلط  ة مختص  كضهبط 

 تنفءث ة  ه جن أو ة معه ج. 
 

 

 

حادث"يي بسببي رةي المتضر الأسناني )يي–"علاجي ةذة كه ت  ة تغطء       ۱تنحصر 
   ت ع خلاا  لة  ۲ةلأسنهن طبءعء  ، و )

  ة حهلات ة نهلم  ع  ة حجةدث ة ي 
  ف 
( و  ة جزء  ،  خلاا  3سريهن  ة علاج  يتم  أن  عه  وقوع   ۷۲   ةلأول     سهع  

 ة حهدث. 
 

ي
ي

  يحح  لأشخهص ة م الير  تل يهه عه  أ لى    –  "منفعة"
و درل  ة خل   ة ي 
 أسهس ة جزء   ة متعهقل عليهه  ع ضمهن. 

 
 

أخرى    –"بطاقة"يي تعريفء   بطهق   أي  أو  ةلإ هرةت  )اوي   ة تعريفء   ة بطهق  
  كن  رة  

ف  إظههراه  ة م الير   ةلأشخهص  عه  يجب  حءث  ة مفعجا ،  سهري  
 يرغبجن فيهه به حصجا عه ة خل هت ة طبء . 

 

مزمن"يي ة ته ء   يي-"مرضي ة صفهت  أكير     أو  بجةحلة  يتصف  أي  ر  
أو   أشهر  قهبل   :يستمرلأكير    زلاز   ك  ضهعفهت غير 

أو يي   
ً
دةئمه  
ً
ك عجية يي 

ةف  ةلاسرر يتطلب  أو  تأاءله  لاعهدة  تمهري   عين   لمريض  يتطلب  ةو   ،  لتغيير
ة طويل .  ييية طيى   في 

 

 
التحمل" ةلأشخهص    –  "نسبةي عه  ة جةلب   ة مستح    ة مصهريف  نسب  

   هق خل هت صحء   حلدة ت لم بمجلب اثي ة جزء  .  سلةداه ة م الير  
 
 

 
.  - "الإقامة"يوي"مقيم"  إقه    تجةصل  بعل ة لخجا ة رسم  إل ة مستشق 

 
 

 
"  
     –  "تشوهيخلقر

  أو  و عءب،  ر  أو تشجي لسلي أو كءمءهبئ
قل يكجن ورةبر

  أو قل يعيى إل  سبب يحلث خلاا ة حمن و غهي  ة جلادة، وقل  
عهئه  أو ليي 

 عنل ة جلادة. 
ً
 يكجن أو لا يكجن ظهارة

 
 

 
الطبية اتي ر :     " المستهلكة "التجهت    

ة ي  ة معمرة  ة طبء  غير  ةت  ة تجهير  ه  
(1 ( ؛  ة جةحل  ةلإستعمها  بعل  ة تخله  نهه  يجب  عهدة  ه  أن 2   يمك   لا    

( ؛  وةحل  فرد  أكير     قبن  ة متكرر     ةلاستخلةم  ة م هم  3تتحمن    
ف  ه     

تكجن غير  فءلة      عه    ه 4ةلأوا و عهدة  ه تستخلم  خل   أغرة  طبء  ، )
  حه   علم ولجد ة مر  أو ةلإصهب  ؛ )

  يججزطلبهه و / أو وصفهه  5 شخه ف 
    قبن ة طبءب. 

 

 
 دو   ةلإ هرةت ة عربء  ة متحلة.  – "البلد"
 

المغطاة"أو    "مستفيد"أو    "التغطية" ة م ان   -  "الخدماتي   أح ء  ة شخه 
ة معها   أو  علءه  بمجلب    )ة م     ة م ل    ة صحء   ة خل هت  ةلاستفهدة       
ف 

وقيجد  وط   وسرر بنجد  ة جزء  ،  ع  رةعهة  وةلإستثنهقةت      اثي  ة شخه  وأالء  
  ة جزء  . يجب ت ليم ة خل هت ة صحء  ) 

  عنل ه تكجن ة جزء   سهري   ۱ة جةردة ف 



 

 

PUBLIC   │ 09582R02 │ 5 of 30 

 

eligibility of the person and exclusions of the Policy. 
Health Services must be provided (1) when the Policy 
is in effect; and (2) prior to the date that any of 
termination conditions of Section 3 occur.  

 
“Day Treatment” – medical treatment which must be 
provided in the Health Service Provider, but which does 
not require a Confinement. 
 
"Deductible" - the defined monetary amount which 
Eligible Persons are required to pay for certain Health 
Services provided under the Policy.  
 

"Dependent" - (1) the Primary Insured’s legal 
spouse(s) and (2) unmarried Dependent children 
below the age of 18 of either the Primary Insured or 
the Primary Insured’s legal spouse(s); or may be 
stipulated in the Law. 
 
"Donor" - a person alive or deceased from whose 
body one or more organs have been extracted with 
the intention to transplant them (totally or partially) 
in the body of another person (the Recipient) via an 

Organ Transplant. 
 
"Durable Medical Equipment and Medical 
Appliances" – medical equipment used externally from 
the human body which: (1) can withstand repeated 
use; (2) is not designed to be disposable; (3) is used to 
serve a medical purpose; and (4) is used outside the 
Hospital. 
 
“Effective Date of Coverage for Eligible Persons” 
– the date that Coverage becomes effective, as set 
out in the Policy Schedule. 

 
“Effective Date of the Policy” – the effective date 
on which Coverage of the Policy commences. 
 
"Eligible Expenses" - Reasonable and Customary 
Charges for Health Services, incurred while the Policy is 
in effect. 
 
"Eligible Person" – Any person who is residing in 
the United Arab Emirates under a valid residence visa 
issued in the UAE. 
 

"Emergency" - A condition manifesting itself by 
acute symptoms of sufficient severity (including 
severe pain) such that the absence of immediate 
medical attention could reasonably be expected to 
result in placing the individual’s health [or the health 
of an unborn child] in serious jeopardy, serious 
impairment to bodily functions, or serious dysfunction 
of bodily organs.  
 

"Experimental, Investigational or Unproven 
Services" - medical, surgical, diagnostic, or other 
health care services, technologies, supplies, 
treatments, procedures, drug therapies or devices 
that, at the time Daman makes a determination 
regarding Coverage in a particular case, is determined 
to be: 
 

A. Subject to formal review and approval by local 
medical authorities for the proposed use; or  

B. The subject of an ongoing clinical trial  
C. Not demonstrated through prevailing 

  ة  ۲ة مفعجا، و ) 
وط ةلإ ههق ة منصجص عليهه ف   سم    قبن تهريككككخ ظهجر أي    سرر

3 . 
 
 
 

الواحد"ي اليومي ت ليمه    –  "علاجي ة ثي يجب  ة طيى   الخدمات  ة علاج  ضمن مزود 

. الصحية    ة مستشق 
 ،  كنه لا يحتهج إل ةلإقه   ف 

 
 

ة مبلغ ة مهل  ة محلد ة جةلب عه ةلأشخهص ة م الير  سلةدي   هق    –  "التحمل"ي
 خل هت صحء    ل   بمجلب ة جزء  . 

 
 

"ي ر ة يوج ۱)   –  "المعالي  )   ةلأزوةج /    ، و  ة رئ    ة م    علءه     لشخه 
    ۲ة  ه جب 

ولير    
   ة شخه ة م    علءه ة رئ       18دون س     ةلأبنهق ة معه ير  ة غير  ي 

  
  ة  ه جن أو    ة يوج/ةلأزوةج ة  ه جب 

 . ، أو كمه اج  نصجص علءه ف 
 
 
 

ع"ي ة شخه ة ح  أو ة مءت ة ثي يستخرج    لسمه عضج أو أكير بغر     -  "متتر
   
ً
 أو كلءه
ً
   ع  طريح زرع ةلأعضهق. ةل لسم    له )ليئءه

 شخه آخر )ة متلق 
 

 

 
 

: )   –  دائمة"ي"أجهزةيطبيةيي  
  جسم ةلإنسهن، وة ي 

ً
   ۱ألهية طبء  تستخلم خهرلءه

   3  غير  صمم   تكجن قهبل   لإستهلاك؛ و) ۲تصمل أ هم ةلإستخلةم ة متكرر؛ و) 
. 4تستخلم  خل   غر  طيى   حلد؛ و)     تستخلم خهرج ة مستشق 

 
 
 

 
ري"تاريــــخيسريانيمفعوليي ة تهريككككخ ة ثي تصبح فءه    –  "يتغطيةيالأشخاصيالمؤهلي 
   ،  ة تغطء  سهري  ة مفعجا 

 . للوا ة جزء   كمه اج  ثكجر ف 
 
 

ة تهريككككخ ة ثي تصبح فءه تغطء  ة جزء   سهري   يي-"تاريــــخيسريانيمفعوليالوثيقة"يي
 ة مفعجا. 

 

  يتم    –  "مصاريفيمستحقة"ي
، وة ي   ف هت  ع ج   وعهدي   لخل هت ة صحء  

 تكبلاه أزنهق سريهن  فعجا ة جزء  . 
 
 

مؤهل"يي ة متحلة     –"شخصي ة عربء   ةلإ هرةت  دو    دةخن  شخه   ءم  أي 
ة ةقه    و لي     . دو   ةلإ هرةت ة عربء  ة متحلة صهدرة     سهري  ة مفعجا    تأشير

 
 

خلال الأعراض الحادة ذات الشدة الكافية )بما في  تتبين الحالة من   –  "يهيطارئيحالةيي"ي

ذلك الألم الشديد( بحيث يتُوقع بشكل معقول أن يؤدي غياب الرعاية الطبية الفورية  

وإعاقة   شديد  لخطر  بعد[  يولد  لم  الذي  الطفل  ]أو صحة  الفرد  تعريض صحة  إلى 

 . خطيرة للوظائف الجسدية، أو خلل خطير في أعضاء الجسم 
 
 
 
 

يمعتمده"يياستقصائيةي"خدماتيتجريبيةيأوي خل هت رعهي  صحء  طبء    – أويغت 
قةت  ة أو لرةحء  أو تشخءصء  أو خل هت أخرى، تكنج جلءه  جةد أو علالهت أو إلر 
   :  أو أدوي  أو ألهية، عنل ه ت رر ضمهن تغطء  حه    عين ،  حلدة به تهل 

 
 
 
 
ة محلء   خهضع       أ  ة طبء   ة هيئهت  ة رسمء  وة مجةف      قبن  لمرةلع  

  غر  ةلاستخلةم ة م صجد؛ أو  
  جضوع ةلإختبهر ة سريري ة جهري    ب 



 

 

PUBLIC   │ 09582R02 │ 6 of 30 

 

pre-reviewed medical literature to be safe and 
effective for treating or diagnosing the condition 
or illness for which its use is proposed. 

 
 

 

Daman, in its judgment, may deem an Experimental, 
Investigational or Unproven Service to be a Health 
Service for treating a Medically Necessary Sickness or 
condition if it is determined by Daman that the 
Experimental, Investigational or Unproven Service at 
the time of the determination:  
 

A. Is safe with promising efficacy; and 
B. Is provided in a clinically controlled research 

setting  
 

“Expiry Date” – (a) For Annual Multi Trip Policy: The 
last day of the Policy as set out in the Policy Schedule 

and the day (at 00:00 midnight the UAE time), month 
and year from which the Policy expires. (b) For Single 
Trip Policy: The earlier of, the last day of the Policy as 
set out in the Policy Schedule and the day (at 00:00 
midnight the UAE time) or the date the Eligible Person 
returns from his insured Trip. 
 

“General Exclusions” – the health Benefits and 

services excluded from Coverage that are listed in 
Section 9 of this Policy and apply to all Eligible Persons.  
 

"Health Services" - the health care services and 
supplies Covered under the Policy, except to the extent 
that such health care services and supplies are limited 
or excluded.  
 
“Hospitalization” – see Inpatient 
 
“Hospitalization Class/Accommodation Type” – 
the class of Hospital room and services, indicated on 

the Health Services in Section 7, to which the Eligible 
Person is entitled. 
 

“Injury” – bodily damage other than Sickness 
including all related conditions and recurrent symptoms. 
 
“Inpatient” – Hospital Confinement requiring an 
overnight stay (also referred to as “Hospitalization”). 

 
“Inpatient Benefit” – Hospitalization or Day 
treatment or Observation / Treatment in an Emergency 
Room / Facility which cannot be carried out on an 
outpatient basis. 
 
“Insurance Company” – National Health Insurance 
Company – Daman (PJSC) referred to as Daman. 
  
“Law” – refers to the applicable laws regulations or 
circulars issued by the regulator(s) and any /or any 

other competent authorities, and applicable Federal 
law of the United Arab Emirates.  
 
 “Limit” – the maximum amount paid by Daman under 
the terms of this Policy. 
 
“Maternity Benefit-Inpatient” – includes charges 
for a vaginal delivery, a Medically Necessary cesarean 
section, any complications of pregnancy or delivery 
and legal abortion. 

 
“Maternity Benefit-Outpatient” – includes charges 

  خضعت  للرةس   غير ظهارة عيى ة مجةد ة طبء      ج 
عه  وة متفح   سب ه ة ي 

ح   ة م ي  ة مر   أو  ة حه    تشخءه  أو  وفهعله  علاج  آ ن     أ هه 
 ستخلة هه بشأ ه. ة 

 
 

ت ليراه -يحح  ضمهن   غير    -حسب  أو  ةلاس صهئء   ة تجريبء ،  ة خل هت  إعتبهر 
    ة معتملة عه أ هه خل هت صحء   علاج  ر  أو 

ً
وري  طبءه إذة  ه قررت    ض   ،

  صهئء  أو غير ة معتملة وقت إصلةر ة  رةر: ت ضمهن أن ة خل   ة تجريبء ، ةلاس 
 
 
 
 آ ن  و هه فهعلء   تجقع ؛ و     أ 
.    ب 

ً
   ل   ضم  بر ه ج بحث  سءطر علءه سريريه

 
 

:  صهدرة  تغطء  علة  )أ  وزء      -"تاريــــخيالانتهاء"ي
ً
ةلأخير       ة يجم رحلات سنويه
ة يجم   واج  ة جزء    للوا    

ف  إ ءه  اج  شهر  ة ثه ء   ة جزء   كمه  ة سهع   تمهم    
)ف 

ة متحلة   ة عربء   بتجقءت دو   ةلا هرةت  ة لءن  ة  سهقً     نتصف  وة شهر   عسرر
ة جزء   .  ة ثي تنته  فءه    ة يجم رحل  وةحلة:  صهدرة  تغطء     )ب  وزء     وة سن  
  للوا ة جزء   واج ة يجم  ةلأخير    ة جزء   كمه اج   

  تمهم ة سهع   شهر إ ءه ف 
)ف 

ة  سهقً     نتصف ة لءن بتجقءت دو   ةلا هرةت ة عربء  ة متحلة   أو   ة ثه ء  عسرر
 . تهريككككخ عجدة ة شخه ة م ان    رحلته ة م  نه )أيهمه أسبح  

 
ي عامة"ي ة تغطء     –"إستثناءاتي ة مستثنهة     ة صحء   وة خل هت  ة منهفع 
  ة  سم  

.   9وة ملرل  ف      اثي ة جزء   وتنطبح عه لميع ةلأشخهص ة م الير 
 
 

صحية"ي بمجلب    –  "خدماتي ة مغطهة  ةت  وة تجهير  ة صحء   ة رعهي   خل هت 
ةت   ة   ستبعلة أو  ة جزء  ،  ه  م تك  اثي ة خل هت أو ة تجهير 

ّ
 .   ءل

 
 
 

ييي"ي  
ر
"يييالإقامة/المبيتيف  رةلع  " ريض   ءم".   –  المستشقر

 

ي"  المستشقر داخلي العلاجي الاقامةييي/يفئةي وخل هت    –"    نوعي ة غرف   درل  
ة  سم     

ف  ة صحء   ة محلدة  لخل هت  ة مستح    لشخه  ۷ة مستشق    ،
 ة م ان. 
 

ي

ر لسلي    –"إصابة"يي   ذ ك ة حهلات ذةت  غير  ض 
وةلأعرة   ة صل   ة مر  بمه ف 

 ة متكررة. 
 

مقيم"ي بك     –  "مريضي  
ً
أيضه ة يهه  )ويشهر   

ً
ة مبءت  ءلا تتطلب  ة مستشق     

ف  إقه   
 . "  "ة علاج دةخن ة مستشق 

 

المقيم"ي المريضي أو    –  "منفعةي ة جةحل  ة يجم  علاج  أو  ة مستشق   دةخن  علاج 
أسهس    /  رةقب   عه  إلرةؤاه  يمك   لا    

وة ي  ة منشأة   / ة طجةرئ  غرف     
ف  علِاج 

  رةلع   لعءهدةت ة خهرلء . 
ي

ي

"ي"ي ر التأمي  كةي ة صح     –  سرر ة جطنء   لضمهن  ك  
يشهر  )ش.م.ع   ضمهن    –ة سرر و 

ِـ ضمهن.  يإ يهه ب
ي

قِبن    -  "القانون"ي أو قرةرةت صهدرة     تعه ءم  أو  أي  قجة ير   به    ة منظمير  ي صل 
أخرى  ختص    سلط   أي  ة عربء   و/أو  ةلإ هرةت  إتحهدي   لو    قجة ير   أي  و 

 .ة متحلة 
 
 

 بمجلب اثي ة جزء  .   ضمهن أقصى  بلغ تلفعه    –"  الحدي" 
 

 
"ي تشمن  صهريف ة جلادة ة طبءعء ،    – "منفعةيالحمليوالولادةيداخليالمستشقر

أزنهق ة حمن أو ة جلادة،   ، وأي   ضهعفهت تحلث 
ً
وري  طبءه ة عملء  ة  ءصري  ة صر 
 وأي  عملء  إلهه  قه ج ء . 

 
 

الخارجية"ي العياداتي ي  
ر
ف والولادةي الحملي ة خهص     –  "منفعةي ة مصهريف  تشمن 
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for all outpatient pre-natal and post-natal Physician 
visits, including investigations & treatment. 
 
“Medically Appropriate” – based on the prevailing 

standards of medical practice relative to a specific 
condition. 
 
"Medically Necessary" - health care services and 
supplies which are determined by Daman to be 
Medically Appropriate, and 
 
1. Necessary to meet the basic health needs of the 

Eligible Person; and 
 
2. Rendered in the most Medically Appropriate 

manner and type of setting appropriate for the 

delivery of the Health Service, taking into account 
both cost and quality of care; and 

 
3. Consistent in type, frequency and duration of 

treatment with scientifically based guidelines of 
medical research or health care coverage 
organizations, or governmental agencies that are 
accepted by Daman; and 

 

4. Consistent with the diagnosis of the condition; 
and 

 
5. Required for reasons other than the convenience 

of the Eligible Person or his or her Physician; and 
 

6. Demonstrated through prevailing pre-reviewed 
medical literature to be either: 

 
6.1 Safe and effective for treating or 

diagnosing the condition or Sickness for 
which their use is proposed or, 

 
6.2 Safe with promising efficiency: 

 
6.3 For treating a life threatening Sickness or 

condition, 

 
6.3.1 In a clinically controlled research 

setting. 
 

The fact that a Physician has performed or prescribed 
a procedure or treatment or the fact that it may be 
the only treatment for a particular Injury, Sickness or 
Mental Illness does not mean that it is a Medically 

Necessary Covered Health Service as defined in this 
Policy. The definition of Medically Necessary used in 
this Policy relates only to Coverage and differs from 
the way in which a Physician engaged in the practice 
of medicine may define Medically Necessary. 
 
“Member Guide” - is a document/booklet that 
contains information that is relevant to a Primary 
Insured and/or Dependents such as information on 
the services offered by Daman, Schedule of Benefits, 
List of Exclusions, access to Network and non-

Network Providers.  
 

"Mental Illness" – a mental or bodily condition 
marked primarily by sufficient disorganization of 

personality, mind, and emotions to seriously impair the 
normal psychological, social, or work performance of 
the individual. 

  ذ ك ة فحجصهت  
 وة علاج. بزيهرةت ة طبءب قبن وبعل ة جلادة، بمه ف 

 
 

"ي
ً
طبيا بحه      –  "ملائمي ة متعل    ة طبء   ة سهئلة  لممهرس   ة معهيير  ةل   

ً
ةستنهدة

  حلدة. 
 
 

"ي
ً
طبيا وريي ضمهن    –  "ضر تحلداه    

وة ي  ةت  وة تجهير  ة صحء   ة رعهي   خل هت 
، و  
ً
 عه أ هه  لائم  طبءه

 

 
وري   تلبء  ةلإحتءهلهت ة صحء  ةلأسهسء   لشخه ة م ان؛ و   .1  ض 
 
 

ة خل     .2 ة ملائم   ت ليم  ةلألهية  و وع   
ً
طبءه ةلأكير  لائم   به طري    ت لم 

 ة صحء ،  ع ةلأخث بعير  ةلإعتبهر كن    ت لف  ولجدة ة خل  ؛ و  
 

 

 
ة مجةصفهت   .3 عه  ة مبنء   ة علاج  و لة  ة تكرةر  ة نوع،  حءث   تجةف      

ة م بج      ة علمء   م سسهت ة رعهي  ة طبء ، ةلأبحهث أو ة هيئهت ة حكج ء  
  لى ضمهن؛ و  

 

 
  تجةف    ع تشخءه ة حه  ؛ و   .4
 

 
5.   

ً
  ة معه ج    طبءب اجى ة  ة شخه ة مستفءل أو   هجى   طلوب  لأسبهب خلافه

 ؛ و  
 

  ة سه ف   ة طبء   ة مهدة    جضح     خلاا   .6
ً
عه  وة متعهرف  ة مرةلع   سب ه

 أ هه: 
 

ح إستخلة هه آ ن  وفعه    علاج ةو تشخءه ة حه   أو ة مر       1.6  ة م ي 
 بشأ ه، أو 

 
 : وةعلة   آ ن  وفهعليتهه     6.2

 
 ة،  علاج  ر  أو حه    هلدة  لحءه    6.3

 
  إطهر       6.3.1

  رةقب طبءه.   بحير
 
 
 

اج   ذ ك  ح ء   كجن  أو  علاج،  أو  إلرةق  أو وصف  بأدةق  طبءب  قءهم  ح ء    إن 
ة خل     تلك  أن    

يعي  لا  أو  ر   ف    حلد  ،  ر   لإصهب   ة جحءل  ة علاج 
  اثي ة جزء  . تعريف  

 حسبمه اج  حلد ف 
ً
وري  طبءه ورة ة طبء   ة صحء  ض    ة صر 

ة     ة مستخل   به تغطء  ويختلف ع   يتعلح ف ط  ة جزء      
   ف 

ة ي    يمهرس  طري   
  هن   فيهه ة طبءب  

ً
وري طبءه  . به نسب   ه   ة طب وتعريف ة صر 

 
 
 
 
علاق     –الأعضاء"ييدليليي"ي ذةت  عه  علج هت  يحتجي  ة ثي  ة مستنل/ة كتءب 
 ثن  علج هت ع  ة خل هت  ة معه ير   ةلأشخهص ة معه ير   ه م    علءه ة رئ    و  ب 

وةلاستفهدة    ةلاستبعهدةت ولائح     ة طبء    ة م ل      قبن ضمهن وللوا ة منهفع 
  يودي ة خل   دةخن وخهرج ة شبك .    خل هت  

 
 

 
"ي ي      –  "مرضيعقلى 

ف  بش ن رئ    بإضطرةب  أو لسمه ء  تتصف  حه   ع لء  
 بهلأدةق ة نف   أو ةلإلتمهع  أو  

ة تصر  ة شخصء  و ة ع ن وة عجةطف  لرل  خطير
    ةلأدةق  

  لشخه. ة مهي 
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"Network" - When used to describe a Provider of 
Health Services, means that the Provider has a 
participation agreement in effect with Daman, to 
provide Health Services to Eligible Persons. Daman may 
change the participation status of Providers from time 
to time.   
 

“Network Benefits” – Benefits available for Covered 
Services when provided by a Network Provider. 
 
“Non-Emergency/ Elective Hospitalization” – any 
Confinement which is not as a direct result of 
Emergency Health Services. 
 
“Non-Network Benefits” – Coverage available for 
Health Services obtained from the non-Network 
Providers.  
 

"Organ Transplant" - an operation including the 
removal of an organ from the Donor to the Recipient. 
 

“Out-of-Hospital Benefits” – These include services 

such as Physician consultation, including Accident 
related Dental Treatment, Prescribed medicines, 
Physiotherapy & Diagnostic testing, including pre-
operative investigations which are conducted on an 
Out-of-Hospital basis without jeopardizing the insured’s 
health or which do not require Hospitalization/Day 
treatment or necessitate specialized medical attention 
and care in a Hospital before, during or after the 
delivery of the service. 
 

"Physician" - any practitioner of medicine who is duly 
licensed and qualified under the laws of the country in 
which treatment is received. 
 
"Policyholder" - the employer or otherwise legally 
constituted group or individual to whom the Policy is 
issued. 

 
“Policyholder’s Application” - It is the application 

that is completed by the customer prior to the 
purchase of the Policy.  
 
“Policy Period” – the period of the Policy as set out 
in the Policy Schedule  
 

“Policy Schedule” - is a document that forms a part 

of the Policy, evidencing Daman’s and the 
Policyholder’s agreement, and should be read in 
conjunction with this Policy Wording. 
 

“Pre-Existing Condition” – Any known/unknown 
injury, illness, sickness, disease or other physical, 
medical, mental or nervous condition, disorder or 

ailment that with reasonable medical certainty existed 
at the time of the Policyholder’s Application, whether 
or not previously manifested or symptomatic, 
diagnosed, treated or disclosed prior to the effective 
date, including any subsequent, chronic or recurring 
complications or consequences related thereto or arising 
there from. 
 
"Premium" - the periodic fee required for each Primary 
Insured and each Dependent in accordance with the 
terms of the Policy. 
 

 
  أن    صحء    ة رعهي     جصف  يود خل هت   يستخلم ة مصطلح     –  "شبكة"ي

، تعي 
ضمهن،  ت ليم ة خل هت ة صحء  إل   يود ة خل   ع ل سهري ة مفعجا  ع  لى    

ة خل        بتغيير وضع  شهرك   يودي  ت جم ضمهن  قل   . ة م الير  ةلأشخهص 
 وقت لآخر. 

 
 

ة منهفع ة متهح     ة خل هت ة مغطهة عنل ت ليمهه    قبن    –  "منافعيالشبكة"ي
  يود ة خل   دةخن ة شبك .  

 
يحالةيالطوارئي/ياختياري"ي يغت   

ر
يف   ة مستشق     –  "دخوليالمستشقر

أي ةقه   ف 
ة  ع  خل هت صحء  طهرئ .  يغير  هتج  بطري    بهسرر

 
ي

الشبكة"ي خارجي مني ة م ل       يودي    –  "منافعي ة صحء   ة خل هت  تغطء  
 ة خل      خهرج ة شبك .  

 
ي

.   -  "نقليالأعضاء"ي  
ع إل ة متلق   ه  عملء    ن عضج    ة متيى

 
ي

الخارجية"يي العياداتي     –"منافعي
ف  بمه  ة طبء   ةلإستشهرة  خل هت  ثن  تتضم  

رة بسبب حهدث وةلأدوي  ة مجصجف    وة علاج ة طبءع   ذ ك علاج ةلأسنهن ة متصر 
  يتم إلرةؤاه عه  

  ذ ك فحجصهت  ه قبن ة عملء  ة ي 
وة فحه ة تشخءصى  بمه ف 

لا     
ة ي  أو  علءه  ة م     ة شخه  بصح   ةر  ةلإض  دون  ة مستشق   خهرج  أسهس 

ورعهي    عنهي     
ت تصى  أو  ة جةحل  ة يجم  علاج   / ة مستشق  دةخن   ة علاج  تتطلب 

  ة مستشق  قبن أو خلاا  
 أو بعل ت ليم ة خل  . طبء   تخصص  ف 

 
 
 

 
أي طبءب  مهرس  رخه حسب ةلأصجا و  ان بمجلب قجة ير     –  "طبيب"ي

  ة علاج. 
  يتم فيهه تلق 

 ة لو   ة ي 
 

 
 جمجع   حلدة أو  عين   بش ن    أو   صهحب ة عمن أو فرد   –  "صاحبيالوثيقة"ي

  صلرت ة جزء    مصلحتهم. 
 قه جب 

 

 
يالخاصيبصاحبيالوثيقة"ي ر واج طلب ة تأ ير  ة ثي يجب عه   –  "طلبيالتأمي 

ةق ة جزء  .  ة متعه ن    تعبئته قبن سرر
 
 

  للوا ة جزء       –  "مدةيالوثيقة"ي
 .  لة ة جزء   كمه اج  شهر إ يهه ف 

 
 

الوثيقة"ي لي    ستنل    -  "جدولي  يعتيى 
ً
بير     قة ة مجةف    عه  ة جزء   كإزبهت     

 ة جزء  .    ه   ضمهن و صهحب ة جزء   ويجب قرةقتهه بهلارتبهط  ع 
 

 

 
الوثيقة"ي سرياني لبدءي السابقةي دةق    –  "الحالةي أو  أو  ر   أوةعتلاا  إصهب   أي 

غير   أو  عصيى   عروف  أو  ع ه   أو  طيى   أو    
لسمهب  أو  ر   ي    أوةختلاا 

ة خهص   عروف بحءث يكجن ذو ح ء   طبء    كلة   ة تأ ير   ت ليم طلب  عنل 
سجةق أكهن  لاحظ أم لا أو ذو أعرة  أو  شخه أو  عه ج أو تم    بصهحب ة جزء   

ويتضم  أي  ضهعفهت أو  تهئج لاح     ن  فعجا ة جزء   ةكتشهفه قبن تهريككككخ سريه 
 أو  ي ن  أو  تكررة تتعلح به أو تحلث بسببه. 

 
 

 
 

شخه   ة ت لف    –  "القسط"ي وكن  رئ     علءه  ع  كن       ة مطلوب   ة لوري  
  بنجد ة جزء  . 

ً
  عها طب ه
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“Prescription Drugs” – pharmaceuticals which can 
only be obtained through a prescription written by a 
licensed physician. 

 
"Primary Insured" - Is the leading beneficiary and 
with whom any Dependent included in the same Policy 
is associated. 
 
“Prosthetic Device” – an artificial device, either 
external or implanted, that substitutes for or 
supplements a missing or defective part of the body, 
e.g. artificial limbs and pacemakers. 
 
“Provider” – a licensed Physician, Hospital, group 
practice, pharmacy or any facility, individual or group of 

individuals that provides a health care service or 
Wellness Services. 

 
"Recipient" - an Eligible Person who received or is 
receiving an Organ Transplant. 
 
"Reconstructive Surgery" - surgery, which is 
incidental to an Injury, Sickness or Congenital Anomaly 
when the primary purpose is to improve physiological 
functioning of the involved part of the body. 
 
"Repatriation" – in case an Eligible Person has 

passed away the Mortal Remains will be repatriated to 
such Eligible Person's country of origin. 
 
"Rider/Amendment" - any amendment to the 
Policy and forming a part of the Policy, which is 
effective only when signed by both Daman and  the 
Policyholder and is subject to all conditions, 
limitations and exclusions of the Policy except for 
those that are specifically amended. 
Coverage amended by a Rider maybe subject to 
payment of additional Premiums. 

 
“Schedule of Benefits” – is detailing the Health 
Services that are Covered by this Policy and forming a 
part of the Policy.  
 
“Single Trip Policy” – means Policy issued for a 
Policy Period less than 1 (one) Year. This includes 
Policies with Policy Period of 30 (thirty), 60 (Sixty), 90 
(ninety) and 180 (one hundred and eighty) days.      
 
"Sickness" - physical illness or disease. The term 
"Sickness" as used in this Policy does not include Mental 

Illness or substance abuse, and those mentioned in 
Section 9. 
  

“Taxes” - any value added tax or other similar tax, 
levy, charge payable to any authority in respect of this 
Policy. 
  
“Tele-consultation” - means a health service 
encounter between the Provider and an Eligible 
Person that is provided via a range of technology 
enabled communication media other than face-to-face 
interactions, such as telephone consultations. 
 

“Territory of Occurrence” – the country where the 
claimed expenses are incurred. 
 
"Transplant Center" - a Hospital with a specialized 

 

أدوي  يمك  ة حصجا عليهه ف ط    خلاا وصف   كتوب     –  "يأدويةي/يوصفة"ي
    قبن طبءب  رخه. 

 
 

"ي     لرج  اج ة مستفءل ة رئ    و يرتبط  عه أي  عها      –  "مؤمنيعليهيرئيس 
ف 

  فس ة جزء  . 
 
 

"ي ، سجةق خهرجى  أو  ثبت دةخن ة جسم، يحن  حن   – "جهازيصناع  لههز صنهع 
 أو ي من ليق  ف جد أو  عءب    ة جسم،  ثن ةلأطرةف و نظمهت ة  لب. 

 
 

 
طبءب أو  ستشق  أو  جمع عءهدةت أو صءل ء  أو أي  نشأة    –  "مزوديخدمة"ي

ة صحء    ، صحء   ة رعهي   خل هت  ي ل جن  ةلأفرةد  أو  جمجع      فرد  أي  أو    أو 
  هت ة عنهي  ة صحء . خل 

 
 

"ي  
اثي    –  "المتلقر بمجلب  ةلأعضهق  يتلق    ن  أو  تلق   ة ثي  ة م ان  ة شخه 
 ة جزء  . 

 

ترميمية"ي يكجن    –  "جراحةي عنل ه    
خلق  عءب  أو  ،  ر   إصهب   تتبع  لرةح  

     ة جسم. 
 ة غر  ة رئ     نهه تحسير  ة جظءف  ةلأدةئء   لجيق ة معي 

 
 

 

  حها وفهة شخه   ان، فسجف يتم إعهدة لثمه ه إل    –  "الإعادةيللوطن"ي
ف 

 وطنه. 
 
 

ة جزء      تعلين أي    –"ييتعديلي/ي"ملحقي أح هم    
لا    ة جزء    و ئ     ق  وتعل لي ف 

  كهف   
ً
خهضعه ويكجن  ة جزء    وصهحب  ضمهن  قبن  تجقءعه     بعل  ةلا  يسري 

وط وة  يجد وةلاستثنهقةت   ة جزء    ة سرر   
ف  عليهه  ة معل    ة منصجص  تلك   هعلة 

 بش ن  حلد. 
 

 
ة صحء    أقسهط  ة مُعل    ة خل هت  خهضع   لفع  تكجن  قل  بمجلب  لحح 

 إضهفء . 
 

المنافع"ي ة مغطهي    –  "جدولي ة صحء   ة خل هت  يفصن  ة ثي  ة جلوا   اج 
 .    ة جزء     ق  ويعل لي   بمجلب اثي ة جزء   

 
 

  وزء   صهدرة  لتهه أقن    سن .    –  "ي"وثيقةيصادرةيلتغطيةيرحلةيواحدةيي
تعي 
)ستير   يج ه،    60)زلازير   يج ه،    30 مك  أن تكجن ة ملة ة ي نء   لجزء   ة صهدرة  

 ) ئ  و زمه ير   يج ه.    180)تسعير   يج ه و    90
  

 

  اثي ة جزء   لا    –  "المرض"ي
.  صطلح " ر " ة مستخلم ف   

ة مر  ة جسمهب 
  ة  سم  

 . 9يشمن ة مر  ة نف   أو إسهقة إستخلةم ة مجةد و ه اج  ثكجر ف 
 
 

 
ائب"ي و/أو    –  "الضر يب   مهزل   ض  أي   أو  ة مضهف   ة  ءم   يب   ض    

رسجم،   تعي 
  صهريف  ستح   ة لفع لأي ايئ  فءمه يتعلح بهثي ة جزء  .   

 

 
التكنولوجية"ي الوسائلي ي عتر الصحيةي الإستشارةي ة خل    –  "خدمةي   

    وتعي 
   
ة ي  ة خل      ي ل هه ة صحء   عيى   يود  بهه  تيويلي  ويتم  ة م ان   لشخه 

  جله، عه    سجى    جمجع  وةسع     وسهئن ةلاتصها ة تكنج جلء   
ً
ة ل هق ولهه

 سبءن ة مثها ةلإستشهرة عيى ة ههتف. 
 
 

  تم فيهه تكبل ة مصهريف ة مطه ب بهه.   –  الحادثة"ي"منطقةيوقوعيي
 ة لو   ة ي 

 
 

  ستشق   ليهه وحلة  تخصص  لإلرةق عملءهت   ن ةلأعضهق.   -"مركزيالنقل"ي
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unit that performs Organ Transplants. 
 
“Trip” - means any holiday, pleasure trip or business 
trip made by Eligible Person within territorial limit 

shown in the Schedule of Benefits which begins when 
Eligible Person exits the UAE and ends when the Eligible 
Person enters the UAE. For Annual Multi-Trip Policy, trip 
begins when Eligible Person exits the UAE and ends on 
Policy Expiry, however a single holiday or business trip 
may not exceed 90 days.  
 
“Undeclared Pre-Existing Condition” – a condition 
known to the Eligible Person or Policyholder, which is 
not declared on the medical questionnaire or in the 
Policyholder’s Application in case a medical 
underwriting has been applied. 

 
“Visa” - an endorsement issued by an authorized 
representative of a country (other than the country of 
origin) and marked in a passport permitting the 
passport holder to enter, travel through or reside in that 
country for a specified amount of time for the purpose 
of tourism, education, employment, etc.  
 
“Visiting doctors” - A medical doctor (typically from 
abroad) who works temporarily for a hospital in the 
country or who uses the operating theatre temporarily 
and/or the health facilities of a hospital in the country, 

paid on reimbursement basis. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

  أي إلهزة، رحل  ةستجمهم أو رحل  عمن قهم بهه    –  "رحلة"ي
ة شخه ة م ان  تعي 

  للوا ة منهفع وة ثي يبلأ     
   لتغطء  كمه اج  شهر إ ءه ف 

ضم  ة نطه  ة جغرةف 
بلخجا   ينته   و  ة متحلة  ة عربء   ةلإ هرةت  ة م ان  لو    ة شخه   غهدرة 
ة جزء   ة صهدرة  تغطء  علة   ة متحلة.  ة عربء   ة م ان  لو   ةلإ هرةت  ة شخه 

ة رحل  عنل    ، تبلأ 
ً
ة عربء   رحلات سنويه ة م ان  لو   ةلإ هرةت  غهدرة ة شخه 
ةلإلهزة ة جةحلة أو رحل   عنل ة تههق سريهن  فعجا ة جزء  ، بينمه  ة متحلة و تنته   

   يج ه. 90ة عمن    تتجهوز ة تسعير  ) 
 

يالمعلنة"ي هه ة شخه ة م ان أو  ب   أي حه   يعلم   –  "الحالةيالموجودةيمسبقايغت 
  
ف  عنهه  يفصح  و م  ة جزء  ،  ة طيى   صهحب  ةلإستبءهن  ة خهص    ة تأ ير   طلب  أو 

.   بصهحب ة جزء     ة طيى 
  حها تم تطبيح ة تأ ير 

 ف 

 
 

ة"ي أحل  مثه  ة بلل و ة مُرخه  ه )غير ع  ة بلل ةلأم   إشعهر صهدر ع     –  "التأشت 
قه دةخن  بحءث تكجن  

ّ
ة ججةز بلخجا، و صل   أو   لجةز ة سفر  ك  تسمح  صهحب 

ة ة سفر عيى أو ةلإقه   بتلك ة بلل   ة سءهح ، ة تعلءم،  لأغرة    عين     ة ي       في 
ي.   ة عمن و غير

 
 

 
الزائر"ي ة لو      –طبءب   -"الطبيبي خهرج       –عهدة    

ف  بش ن   قت  يعمن 
   ستشق   

  ة لو   أو يستخلم غرف ة عملءهت أو ة تسهءلات ة طبء  ف 
 ستشق  ف 

دةد. دةخن ة لو   بش ن   قت    ويلفع  ه عه أسهس ةلإسي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ي
 
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
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SECTION 2 

ELIGIBLITY AND EFFECTIVE DATE OF COVERAGE 
 

2.1     Deletion. The Policyholder can request, by 
completing and signing a subsequent request 
form to delete Eligible Persons for reasons 
including but not limited to deceased, if visa is 

not issued or certified by Physician that 
member is not medically fit to travel.  
For Single Trip Policy deletion is allowed only 
before inception of the Policy. For Annual Multi 
Trip deletion is allowed during Policy Period 
subject to no Claim is incurred.  
The Premium refund related to any approved 
deletion shall be calculated basis as set out in 
Section 11 of this Policy. Policyholder guarantee 
to Daman that all incurred claims after the 
deletion date will be borne by the Policyholder.  

 

2.2 Eligibility Conditions. The eligibility and 
enrollment conditions stated in the Law (if 
applicable) are in addition to those specified in 
Section 2 of the Policy. 
 

2.3 Omission of Eligibility. In case of a 
discontinuation of the eligibility requirements, 
the Eligibility expires automatically. The 
Policyholder shall be required to inform Daman, 
in writing, of those Eligible Persons/Dependents 
who no longer meet the Eligibility criteria.   

 
2.4 Effective Date of Coverage. Coverage for 

Eligible Persons is effective as specified in the 
Policy, after Premium has been received. In no 
event will payment be made for Covered 
Services rendered or delivered before the 
Effective Date of Coverage/the Policy.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي
ي
ي

ي۲القسمي
يالتسجيليوتاريــــخيسريانيمفعوليالتغطية

 

ة جزء    يييستطيع.ييالحذف 2-1 أشخهص   الير   صهحب     لى    حثف 
ة جزء    طلب  تعبئ    إنشهق  بو   بعل  بغر    وذ ك\   هتجقءعة  ءهم 
: علم صلور  ة ثكر و  س ة حظر ة ته ء  عه سبءن  لأسبهب      حثفهم

ة  . شههدة    ة طبءب بأ ه غير لائح طبءه  لسفر أو إصلةر  ة تأشير
  حها علم ة   رحل  وةحلة زء   ة صهدرة  تغطء   يسمح بإ غهق ة ج

  ف ط ف 
ة جزء   ة صهدرة  تغطء   سريهن  فعجا ة جزء  . أ ه به نسب  لإ غهق      قبل 

 
ً
خلاا  لة ة جزء    ةلإ غهق  مك  أن يحلث    ة مفم  علة رحلات سنويه

يط    طبء .  ت ليم    علم  سرر عه أي  طه بهت  ضمهن  تجةفح  عنل ه 
ة جزء    صهحب  ةل  دة  ة مسي  ة  سط  قءم   تحسب  ة حثف، 

رقم      ة مبين به طري     ة  سم    
ة جزء     11ف  صهحب  يتعهل  .     اثي 
ي بعل  ب  ة جزء    ضمهن  ت ع    

ة ي  ة مطه بهت  لميع  تهريككككخ تحمن 
 ة حثف. 

 
 

 
الأهلية 2-2 وطي ةلأالء .  سرر وط  سرر   تكجن 

ً
وف ه ة تسجءن  وط  وسرر

ة  سم     
ف  ة محلدة  ة متطلبهت    2 لمتطلبهت  وتلك  ة جزء       

  ة  ه جن
 . )إن وُلل  ة منصجص عليهه ف 

 
 

  حها  يي-إلغاءيالأهليةيي 2-3
أالء       تطلبهت ةلأالء  ، فإن    تجقف ةستءفهقف 

. يجب عه صهحب ة جزء   إشعهر  ةلإدرةج  
ً
    ضمهنتنته  تل هئءه

ً
خطءه

ة ثي    /ة معه ير   ة م الير  لأبهلأشخهص   ٍ 
  نهم  ستجف 

ً
أيه يعل    ي م 

     تطلبهت ةلأالء .   
 
 

 

التغطية 2-4 مفعولي سرياني ة م الير   تاريــــخي ةلأشخهص  تغطء   تكجن   .

ة جزء       
ف  اج  ثكجر  ة مفعجا حسبمه    ة  سط ةستلام  بعل  ،  سهري  

  
قبن  ة مغطهة  .    يتم بأي حها    ةلأحجةا تغطء  ة خل هت  ة تأ يي 

 .  ة جزء  / تهريككككخ سريهن  فعجا ة تغطء 
ي
ي
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SECTION 3 
TERMINATION OF COVERAGE 

 

3.1 Termination of this entire Policy. This  
Policy and all Coverage under this Policy shall 
automatically terminate on the earliest of the 
dates specified below: 

 
A. On the date specified by Daman, by written 

notice to the Policyholder that this Policy shall 

be terminated, due to the Policyholder’s 
violation of  the terms and conditions of the 
Policy. 

 
B. On the date specified by Daman in written 

notice to the Policyholder that this Policy shall 
be terminated because the Policyholder 
provided Daman with false information material 
to the execution of this Policy or to the 
provision of Coverage under this Policy. Daman 
has the right to rescind this Policy back to the 

Effective Date. 
 

C. On the date specified by Daman in written 
notice to the Policyholder that the Policy will 
terminate due to a resolution that has been 
passed or an order made for winding up of 
Daman. 

 
D. On the date specified by Daman in written notice 

to the Policyholder that the Policy will terminate 
due to amendments in the Law or other legal 
general regulations, which affect the Policy 

fundamentally so that subsequently no further 
basis for the policy is given. 

 
3.2 Termination of an Eligible Person's 

Coverage under the Policy. Eligible Persons 
Coverage shall automatically terminate on the 
earliest of the dates specified below: 

 
A. Rejection of Visa of an Eligible Person 

 
B. Death of an Eligible Person  

 

C. A certification is issued by a Physician that 
Eligible Person is not medically fit to travel. 

 
D. If any of the events set out under Section 3.1 

above occur. 
 

E. Thirty-one (31) days following the date that 
Eligible Person cease to be eligible as a Primary 
Insured or enrolled Dependent only in case of 
death of members or unless otherwise agreed 
by Daman in writing. 

 

F. The date specified by Daman in written notice, 
in the event that the Eligible Person commits an 
act of fraud and/or abuse in relation to the 
benefits he receives under the Policy or because 
the Primary Insured permitted the use of his 
Card, or any other health care authorization 
document, by any unauthorized person or used 
another person's Card. 

 

 
 

ي۳القسمي
يالإنهاء

ي

الوثيقة 3-1 كاملييإنهاءي بمجلبهه    .يبشكلي وة تغطء   ة جزء    اثي  تنته  
  ة تجةريككككخ ة مثكجرة أد هي، أيهمه 

 ف 
ً
 . أسبح تل هئءه

 
 

 
ة تهريككككخ    أ   

إشعهر خط  إل صهحب  يتم تجلءه  ضمهن،  ة ثي تحلدي  ف 
ة جزء     اثي  إ ههق  سيتم  بأ ه  بنجد    هخرق تءج      ة جزء        

ً
أيه

وط ة جزء  .   وسرر
 

 

 
  إشعهر خط   جله إل صهحب    ب

  ة تهريككككخ ة محلد    قبن ضمهن ف 
ف 

ة جزء   بأ ه سيتم إ ههق اثي ة جزء   لأ ه قلم  علج هت خهطئ  ذةت 
اثي   بمجلب  ة تغطء   ت ليم  أو  ة جزء    اثي  تنفءث    

ف  لسءم  أزر 
    تهريككككخ    ة جزء  . ويحح  ضمهن ةبطها اثي ة جزء   بأزر رلع  

ً
ةعتبهرة

 سريهن ة مفعجا. 
 
 

 
  ة تهريككككخ    ج

إشعهر خط  إل صهحب    ، يتم تجلءهضمهن  ة ثي تحلدي  ف 
ح م   أو  قرةر  صلور  بسبب  ة جزء    اثي  إ ههق  سيتم  بأ ه  ة جزء   

ك  ضمهن. هبئ قض    بحن سرر
 

 

 
  ة تهريككككخ ة محلد    د

إشعهر خط  إل    ، يتم تجلءه ضمهن   ة ثي تحلدي  ف 
   
ف  تعلين  بسبب  ة جزء    اثي  إ ههق  ة جزء    أي  ة صهحب  أو   ه جن 

أسهس    بش ن  ة جزء    ت زرعه  قل    
وة ي  أخرى  يعهت  تسرر أو  قجة ير  

  مه يف لاه غهيتهه.  ولجاري 
 

 

 
تنته  تغطء  ة شخه   إنهاءيتغطيةيشخصيمؤهليبموجبيالوثيقة.ي 3-2

    ة تجةريككككخ ة محلد
ً
  أيه
 ف 
ً
 :أسبحأد هي، أيهمه  ةة م ان تل هئءه

 
 

ة     أ  علم صلور ة تأشير
 
 وفهة ة شخه ة م ان     ب
 
غير لائح طبءه   ة شخه ة م ان شههدة    ة طبءب بأنصلور   ج  

  لسفر. 
 

  ة بنل  حنإذة      د 
وط ةلإ ههق ة منصجص عليهه ف    .1-3أي    تجةريككككخ سرر

 
 

    ة تهريككككخ ة ثي يف ل فءه ةلأشخهص 3۱خلاا وةحل وزلازير  )  هـ  
ً
  يج ه

  آاليتهم  ة م الير  
كم    عليهم رئ سيير  أو  عه ير   سجلير  ف ط ف 
 .   حها  جةف   ضمهن عه ةلإ غهق بش ن خط 

 حه   وفهة ةلأعضهق أو ف 
 
 
قبن    و  ة محلد     خط   تهريككككخ  إشعهر    

ف  حها  ،  ضمهن    
رت هب ةف 

عملا    أعمها ة غش و / أو سجق ةلإستعمها  علءه  ة شخه ة م     
  إطهر ة جزء   أو لأن ة م    علءه  

  يتل هاه ف 
   ه يتعلح به فجةئل ة ي 

ف 
بإستخلةم   سمح  ،  ة ةلأسهس   به  ة خهص   آخر بطهق   أي  ستنل  أو 

أو   يخج ه ة حصجا عه رعهي  صحء  ،    قبن شخه غير  فج  
 خهص  بشخه آخر. إستعمن بطهق  
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G. The date specified by Daman in written notice 
due to material violation by the Eligible Person 
of the terms of the Policy. 

 

H. The date specified by Daman in written notice 
due to fraud, misrepresentation or because the 
Eligible Person knowingly provided Daman with 
false material information, including but not 
limited to information relating to another 
person's eligibility for Coverage or status as a 
Dependent, Pre-Existing Conditions, or 
hazardous activities. Daman has the right to 

rescind Coverage back to the Effective Date. 
 

3.3 Obligations of Daman on Termination of 
the Policy 

 
Termination of the Policy shall not affect any 
request for reimbursement of Eligible Expenses 
for Health Services rendered prior to the date of 
termination. An Eligible Person’s request for 
reimbursement must be furnished as required 
in Section 6. If the Eligible Person is 

Hospitalized on the termination date of the 
Coverage, hospital charges for that continuous 
period of hospitalization will be paid by Daman, 
according to the Benefits and limitations of the 
Policy up to 31 days following the date of Policy 
termination. 

 
3.4 Obligations of the Policyholder on 

Termination of the Policy or Coverage of 
Eligible Person 

 
 

A. In the event of termination of the Policy in 
accordance with section 3.1  and 3.2, Daman 
shall be entitled to recover all amounts that it has 
paid in respect of claims submitted either by the 
Eligible Person or the provider (in respect of 
Health Services rendered to the Eligible Person).  

 
B. Except for the provision contained in 3.3 above, 

upon termination of the Eligible Person’s 
Coverage or on termination of the Policy, the 
Policyholder shall be liable to Daman for any 
Health Services obtained by the Eligible Persons 

on a date following the date of termination of the 
Policy or the date of termination of the Eligible 
Person’s Coverage.  

 

C. Upon termination of the Policy or Coverage in 
accordance with section 3.1 or 3.2, the 
Policyholder must provide written notice of 

termination to the Eligible Person and must 
inform the Eligible Person that he will no longer 
be covered for Health Services under the Policy. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  إشعهر خط  بسبب قءهم ة شخه    ز 
ة تهريككككخ ة محلد    قبن ضمهن ف 

  بنجد ة جزء  . لسءم ة م ان بخر  
 
 

ة محلد    قبن ضمهن    ح ة غش   تءج   إشعهر خط      خلاا  ة تهريككككخ 
بمعلج هت   ويل ضمهن  بي   قهم  ة م ان  ة شخه  لأن  أو   ، ة تضلءن  أو 

ة حصر:   ضلله   هدي    لا  ة مثها  سبءن  عه   ، بث ك  علمه  رغم 
أو بجصفه شخه  ة متعل   بأالء  شخه آخر  لتغطء   ة معلج هت 

غير  ةلأ رة     - عها  و  ة جزء    سريهن  فعجا  تهريككككخ  قبن  ة مجلجدة 
عنهه   خطرة.   -ة مصرح  ة حه      أنشط   اثي    

ف  ة حح  يكجن  ضمهن 
 إ ههق ة تغطء  بأزر رلع  . 

 
 

اماتي 3-3 ر  ضمانيعنديإنهاءيالوثيقةيأويتغطيةيالشخصيالمؤهليالتر
ي

ي
دةد إ ههق     ي زر إ ههق ة جزء   أو   ة تغطء  عه أي طلب  تعلح بهسي 

تهريككككخ  قبن  ة م ل    ة صحء   ة خل هت  ع   ة مستح    ة مصهريف 
ة مستح     ة مصهريف  دةد  لإسي  ة م ان  ة شخه  طلب  إن  ةلا ههق. 

  ة  سم  
  مه اج  ثكجر ف 

ً
. إذة تم علاج ة شخه  6يجب أن ي لم وف ه

فإن    ، ة تغطء   إ ههق  تهريككككخ    
ف  ة مستشق   دةخن  صهريف  ة م ان 

  ة مستشق   ةستمرةري   ة مستشق  ع   
ضمهن ، وف ه  لمنهفع ست جم  ف 

ة   ة في  ة جزء   وقل تمتل اثي    
ة منصجص عليهه ف  حي   وةلإستثنهقةت 

    تهريككككخ إ ههق ة جزء   أو ة تغطء .  31
ً
 يج ه

ي
ي
ي

 

ي 3-4 اماتي ر يالتر أوي الوثيقةي إنهاءي عندي الوثيقةي يصاحبي تغطيةييانتهاءي
 شخصيالمؤهليلا
ي

 

 
ة  سم        .يأ   

ف  لهق    مه  ه 
ً
وف ه ة جزء    إ ههق  حه      

يحح  ،  2-3  و   1-3ف 
به مطه بهت   يتعلح  فءمه  دفعتهه    

ة ي  ة مبه غ  لميع  دةد  ةسي   ضمهن 
ة خل    أو  يود  ة م ان  ة شخه  قبن  سجةق        ه   ة م ل   

ف   (
 يتعلح به خل هت ة صحء  ة م ل    لشخه ة م ان . 

 
 

 
اج     .يب    بإستثنهق  ه 

ف  علءه  تغطء   ،  أعلاي  3-3 نصجص  إ ههق  عنل 
ة م ان ة جزء  ,  ،  ة شخه  ة ههق  ة جزء    س وا  يظن  أو  صهحب 

  خل هت صحء   
تجهي ضمهن ع  دفع أي ت ه ءف  ه ء   هتج  ع  تلق 

ة جزء    إ ههق  تهريككككخ  ة تهل      ة يجم    
ف  ة م ان  ة شخه  قبن     

 أوتهريككككخ إ ههق تغطء  ة شخه ة م ان. 
 
 
 

  لمهدة    .  ج
ً
وف ه ة تغطء   أو  ة جزء    اثي  إ ههق  عه 2-3أو    1-3عنل   ,

إرسها   ة جزء    و  تجلءه  صهحب  ة م ان  ة شخه  ةل   
ً
خطءه  
ً
إشعهرة

  ة خل هت ة صحء    يخطري  بعلم أاليتهإعلام ة شخه ة م ان 
 تلق 

 ضم  اثي ة جزء  . 
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SECTION 4 

PREMIUM RATES 
 

 
4.1   Premiums. Premiums payable by or on behalf 

of Eligible Persons are specified in the Policy 
Schedule and are exclusive of any applicable 

Taxes, including Value Added Tax.  
 
4.2   Computation of Premium. Premium shall be 

calculated based on the number of Eligible 
Persons and the Coverage category.  

 
4.3 Payment of the Premium. The Premium is 

payable in advance by the Policyholder to Daman 
(as described in the Policy Schedule) prior to any 
Coverage under the Policy being provided. All 
Premium payments shall be accompanied by 
supporting documentation, which states the 
names of the Eligible Persons for whom payment 
is made. 

 
The Policyholder shall reimburse Daman for 
attorney's fees and any other costs related to 
collecting delinquent Premiums. 
 

4.4 Currency. All Premiums paid by the 
Policyholder will be in the currency of the UAE. 
Any reimbursements paid under this Policy by 
Daman shall be in the currency of the UAE. 

 

4.5 Taxes. The Policyholder hereby agrees that if 
any taxes including value added tax is 
applicable on the Premium and other charges 
payable/paid in relation to this Policy 
retrospectively from the Effective Date of the 
Policy or prospectively from the date of 
implementation of such Taxes, Daman reserves 
its right to collect the same from the 
Policyholder in addition to the Premium, in line 

with the applicable laws and regulations. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ي4القسمي
يالأقساطي

 
 

ع     الأقساط.ي 4-1 أو  ءهب   قبن  ة لفع     ة مستح    ةلأقسهط  إن 
ة م الير       وةردة  ةلأشخهص 

بمه  ف  ةئب  ة جزء   ولا تشمن ة صر  للوا 
  ذ ك رسجم 

يب  ة  ءم  ة مضهف  ف   . ض 
 

 
الأقساط 4-2 ي ةلأشخهص    يحتسب.  حسابي علد  أسهس  عه  ة  سط 

 .  فئ  تغطء  ع  رةعهة كن  ة م الير  
 

 
التأمينيةي 4-3 القسطي التأمينيةيي.ييسدادي الأقساطي يسدادي ر  ستح    يتعي ّ

إل  ة لفع   ة جزء    صهحب  قبن      
ً
ة نحج )   "ضمهن"  ل ه عه 

ة جزء   ة  للوا    
ف  اثي    مفصن  بمجلب  تغطء   أي  ت ليم  قبن 
  تحلد أسمهق ة جزء  

. عنل دفع ةلأقسهط ترفح لميع ة مستنلةت ةة ي 

 لى دفع ةلأقسهط، يجب   ة ثي  تم ة لفع عنهمةلأشخهص ة م الير   
أشخهص   أسمهق  تشمن    

وة ي  ة مؤيلة   ة مستنلةت  لميع  إرفه  
  ة تغطء  ة تأ ينء  ة ثي  تم ة لفع عنهم. 

 ة ملرلير  ف 
ي

وأي   ة محه هة  أتعهب  ع   ضمهن  بتعويض  ة جزء    صهحب  ي جم 
 بتحصءن أقسهط ة تأ ير  ة متأخرة.  تعل   ت ه ءف أخرى 

 

ي
دو    العملة 4-4 بعمل   ة جزء    صهحب  قبن  ةلأقسهط     لميع  تلفع   .

ة متحلة ة عربء   اثي ةلإ هرةت  ضم   دةد  ةلإسي  وأي  بلغ  ستحح   .

  هرةت ة عربء  ة متحلة. ة جزء      ضمهن سءلفع بعمل  دو   ةلإ 
 

 

يي٥-4 ي ي ي ي ائب.ييي يب     ي ر الضر أي ض  تطبيح  حها    
وف  بأ ه،  انه  ة جزء    حه ن 

تم   بكه جزء    خهص   أخرى  رسجم  و/أو  ة تأ ينء   ةلأقسهط  عه   ضهف  
أو   ة جزء    سريهن  تهريككككخ  رلع      بأزر  ة لفع  أو  ستح    دفعهه 
يحح  ضمهن   ةئب،  ة صر  اثي  سريهن  تنفءث  تهريككككخ      

ً
 ست بلءه

ة  ءم    تحصءن اثي    
ف  بح هه  ة جزء    ةلاحتفهظ  بهلإضهف     حه ن 

اثة     
ف  بهه  ة معمجا  يعهت  وة تسرر ة  جة ير   وفح  ة تأ ينء   ةلأقسهط  إل 

 ة صلد. 
 

ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
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SECTION 5 
GENERAL PROVISIONS 

 
 

5.1 Administrative Services. The services 
necessary to administer the Policy and the 
Coverage provided under it will be provided in 
accordance with Daman's or its designee's most 

current standard administrative procedures. If 
the Policyholder requests that such 
administrative services be provided in a manner 
other than in accordance with these standard 
procedures, and such services are agreed to by 
Daman, the Policyholder shall pay for such 
services or reports at Daman's or its designee's 
then-current charges for such services or 
reports. 

 
5.2 Limitation of Action. If a dispute between 

Daman and the Parties, (includes Policyholders 
and/ or Eligible Persons on behalf of Policyholder)  
arises out of or is related to this Policy, the 
concerned Party and Daman shall meet and 
negotiate in good faith to attempt to resolve the 
dispute. 

 
If the dispute or conflict is not resolved in 
accordance with the paragraph here-above, 
unless otherwise agreed between both Parties, 
all disputes shall be referred to and determined 
by the Abu Dhabi Courts, which shall have 

exclusive jurisdiction to settle any dispute 
arising out of or in connection with this 
Agreement.  
 

If legal proceedings or actions against Daman 
are not brought within three years of the date 
Daman notifies other party of its final decision, 

the right to bring any action against Daman is 
forfeited. 

 

5.3 Amendments and Alterations. Any change to 
the Policy will be issued as an Amendment, 
Endorsement, and/or Rider  and shall form a 
part of the Policy. Such an amendment will be 
made by Daman  in accordance with the Law 

and is effective only upon the date of Signature 
by an authorized officer of Daman and the 
Policyholder. No agent has the authority to 
change the Policy or to waive any of its 
provisions. 

 
In the event of a modification/amendment to 
the Policy, all other unchanged terms and 
conditions, exclusions, limitations and scope of 
services under the Policy shall remain the same 
and unaltered. 

 

From time-to-time, the relevant authorities may 
make changes to the Law. Such changes will 
become effective as set out in the relevant 
legislations. 

 
5.4 Relationship among Parties. The relationships 

between Daman and the Policyholder is a solely 

ي
 
ي

ي٥القسمي
 أحكاميعامــةي

ي

ي
لإدةرة اكككثي ة جزء كككك  ة لاز كككك  ة خكككل هت يككككتم تكككجفير . الخـــدماتيالإداريـــة يييي۱-٥

 لأحككككككككككلث ةلإلككككككككككرةقةت ةلإدةريككككككككككك  ة م ل كككككككككك  وة تغطءكككككككككك  
ً
بمجلبهككككككككككه طب ككككككككككه

  حينككككككه ة خهصكككككك  بضككككككمهن أو ة معككككككير   ككككك  قبلهككككككه ة نمجذلءككككك  
  حككككككها . ف 

ف 
 
ُ
صككهحب ة جزء كك  ت ككليم ة خككل هت ةلإدةريكك  عككه  حككج  خككه ف     لب  ط

، وتمككت ة مجةف كك  عككه تلككك ة خككل هت  كك  ة نمجذلءكك  هككثي ةلإلككرةقةت 
  هبككن تلككك سككجم دفككع ر صككهحب ة جزء كك  يتحمككن ، فعنلئككث ضككمهنقبككن  

 ككلى ضككمهن أو ة معككير   كك  قءمتهككه ةلآ ءكك  حسككب بة خككل هت أو ة ت ككهرير 
 تلك ة خل هت أو ة ت هرير.  لحصجا عه قبلهه 

 
 
 

 

 
يي۲-٥  

  حها نشجق  يةع بير  ضمهن  حدوديالتقاضر
  ةلآ طرف  وة . ف 

خر )بمه ف 
صهحب   ع   ة م الير   ءهب   ةلاشخهص  و/أو  ة جزء    صهحب  ذ ك 
  ويجري  فهوضهت  ع ضمهن بحس   

ة معي  ة جزء    يجتمع ة طرف 
ةع. ة ء     ألن ة تجصن ةل حن    ي  

 
 

 
ة ف رة      

ف    مه لهق 
ً
ة خلاف وف ه أو  ةع  ة ي   ة تجصن  حن    حها علم 

ف 
ةع ،  بخلاف ذ ك بير  ةلأطرةفةلاتفه  علءه  أعلاي,  ه  م يتم   يحها ة ي  

ويكجن  هه ةلاختصهص ة حصري    ة متخصص ،   حهكم أبجظيى  أحل  إل  
  تسوي  أي  يةع ينشأ ع  أو فءمه يتعلح بهثة ةلاتفه . 

 
 
 
 

  حها علم إقه   إلرةقةت أو دعهوى قه ج ء  ضل ضمهن خلاا زلاث  
ف 

  
ة نههبئ قرةراه  ةلاخر  ة طرف  بإبلاغ  ضمهن  قءهم  تهريككككخ  ،  سنجةت    

 يس ط حح إقه   دعجى ضل ضمهن. 

 
 

اتالتعديلاتييي۳-٥   ة جزء   يتم  والتغيت 
ةت ف  عه ش ن  إدخه هه  . أي  تغيير

وتعل ليئ     عه ة جزء   و/أو  لح هت لليلة تعليلات /تعليلات
بإدخها.  ة جزء   ضمهن    ل ه جن    تبهسرر 

ً
طب ه ة تعليلات  وتعتيى اثي 

سهري  ة مفعجا ف ط عنل ة تجقيع عليهه    قبن ة شخه ة ثي يمثن  
ة ج  صهحب  و  ضمهن  وكءنكن     أي  يمتلك  ولا   وسءط/ زء  . 

 صلاحء  تغيير ة جزء   أو ة تنهزا ع  أي    أح ه هه. 
 
 
 
 

  ، ة جزء    عه  تعلين   / تغيير  ولجد  حه      
ة بنجد تظن  وف   لميع 
وطو  ةلاستثنهقةت، ة حلود و  طه  ة خل هت ة م ل   بمجلب    و   ة سرر

. ، ة جزء   زهبت  كمه ه    و دون أي تغيير
 

 
 

ةت عه  ة هت  جه  ليحح  لإخر،    حير         ي  ه جن.  ة مختص  إلرةق تغيير
ة مفعجا   سهري   ةت  ة تغيير ة  جة ير   ةعتبهرة  وتصبح  سريهن  تهريككككخ     

 ة معنء . 
 

 

الأطرافي4-٥ ي ر بي  ه  ة جزء      وصهحب  ضمهنبير   ة علاق   تعل  .  العلاقةي
تعهقلي    طرفير   ست لير  علاق   بير   ص نفردة  يعتيى  ولا  ب حه. 
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contractual relationship between independent 
contractors. The Policyholder is neither an agent 
nor an employee of Daman, nor is Daman or any 
employee of Daman an agent or employee of the 

Policyholder. 
 

The relationship between a Provider and any 
Eligible Person is that of Provider and patient. 
The Provider is solely responsible for services 
provided to any Eligible Person. 
 
The relationship between the Policyholder and 
Eligible Persons is that of employer and 
employee or sponsor and sponsoree, or other 
Coverage category as defined in the Policy or in 
the Law. The Policyholder is solely responsible 

for enrollment (including termination of a 
Primary Insured’s or Dependent’s Coverage), 
for the timely payment of the Premium to 
Daman, and for notifying Eligible Persons of the 
terms and conditions and termination of the 
Policy. 

 

5.5 Records. The Policyholder and Eligible Persons 
must furnish to Daman as soon as possible  all 
information and proof, which it may reasonably 
require regarding any matters pertaining to the 
Policy. 

 

By accepting Coverage under the Policy, Eligible 
Persons authorize and direct any person or 
institution that has provided services to Eligible 
Persons, to furnish Daman any and all 
information and records or copies of records 
relating to the services provided to Eligible 
Persons. Daman has the right to request this 
information whenever reasonably required. This 
applies to all Eligible Persons, including 
Dependents whether or not they have signed the 

Primary Insured's application.  
 
Daman agrees that such information and records 
will be considered confidential. Daman has the 
right to release any and all records concerning 
health care services, which are necessary to 
implement and administer the terms of the Policy 
or for appropriate medical review or quality 
assessment.  
 
Daman or Providers are permitted to charge 

Eligible Persons reasonable fees to cover costs for 
completing requested medical abstracts or forms, 
which Eligible Persons have requested.  
 
In some cases, Daman will designate other 
persons or entities to request records or 
information from or related to Eligible Persons 
and to release those records as necessary. 
Daman's designees have the same rights to this 
information as does Daman. 
During and after the term of the Policy, Daman 
and its related entities may use and transfer the 

information gathered under the Policy for 
research and analytic purposes. 

 
5.6 Clerical Error of invoicing. The Policyholder 

confirms that all the information (including 
member information) submitted to Daman in 

 لا ع  أو  جظفءة جزء   وك
ً
   ه

ً
 لى ضمهن، و كث ك لا تعتيى ضمهن أو أيه

   لى صه
ً
 أو  جظفه

ً
 ب ة جزء  . ح    جظفيهه وكءلا

 
 

 
 

علاق   يود  ه   ة م ان  وة شخه  ة خل      يود 
بير  ة علاق   إن 

  
ً
ة خل    س ولا ويكجن  يود  بمريض.  ي    -خل    غير ع     -دون 
  ي ل هه إل أي شخه   ان. 

 ة خل هت ة ي 
 

 
بير    ة علاق   علاق   إن  ه    

ة م الير  وةلأشخهص  ة جزء    صهحب 
صهحب عمن بمجظف أو كفءن بكفءله أو بفئ  تغطء  أخرى حسبمه  
  
ً
ة جزء    س ولا صهحب  ويعتيى  ة  ه جن.  أو  ة جزء      

ف    -اج  حلد 
ي   غير إ ههق   -دون  ذ ك    

ف  )بمه  ة تغطء   فئ   تغيير  أو  ة تسجءن  ع  
وع  دفع ةلأقسهط  ضمهن    تغطء  ة م    علءه ة رئ    أو ة معه ير  ،

حهلات  و  وط  وسرر ببنجد  ة م الير   ةلأشخهص  و بلاغ     جةعءلاه، 
ف 

 إ ههق ة جزء  . 
 
 
 
 

يي٥-٥ ي ي ي تيويل السجلاتي ة م الير   وةلأشخهص  ة جزء    . يجب عه صهحب 

قل     
ة ي  وةلإزبهتهت  ة معلج هت  بجميع  وقت  مك   أسرع    

ف  ضمهن 
   . تطلبهه بش ن  ع جا ويكجن  هه صل  به جزء

 
 

 

ةلأشخهص   ويفج   يطلب  ة جزء  ،  بمجلب  ة تغطء   قبجا  بمجرد 
خل هت صحء   هم  بت ليم  قه جة  أو   سس   شخه  أي  ة م الير  
ع    نسخ  أو  وة سجلات  ة معلج هت  وكهف   بأي     ضمهن  بمجةفهة 
ة سجلات ة متعل   به خل هت ة م ل   ة يهم. وتحتفظ ضمهن بحح 

بش تكجن  طلوب   حيثمه  ة معلج هت  وينطبح  طلب اثي   ن  ع جا. 
  ذ ك ة معه ير  سجةق قه جة  

، بمه ف  اثة عه لميع ةلأشخهص ة م الير 
 به تجقيع عه طلب ة م    علءه ة رئ    أم لا. 

 
 
 

 
عه    ضمهن  تمتلك  ةتجةفح  سري .  وة سجلات  ة معلج هت  تلك  عتبهر 

بخل هت   ة خهص   ة سجلات  وكهف   أي     ع   ةلإفصهح  ضمهن حح 
ة لا ة صحء   أو  ة رعهي   ة جزء    بنجد  و دةرة  تنفءث  لأغرة   ز   

  لمرةلع  ة طبء  ة ملائم  أو  ت يءم ة ججدة. 
 
 

 
عه    رسجم  ع ج    إحتسهب  ة خل    أو  ميودي  يسمح  ضمهن 

أو   ة مستخرلهت  تعبئ   ت ه ءف  ة م الير   تغطء   ةلأشخهص 
.  ةلاستمهرةت   ة طبء  ة مطلوب     قبن ةلأشخهص ة م الير 

 
 

لههت    أو  أشخهص  بتعيير   ضمهن  ت جم  سجف  ة حهلات،  بعض    
ف 

بهلأشخهص   ة متعل    أو  ة معلج هت     أو  ة سجلات  أخرى  طلب 
ورة.   ة صر  حسب  ة سجلات  تلك  ع   وة كشف  ويتمتع  ة م الير  

تمتلكهه جن   نيّ ة معةلأشخهص     
ة ي  ة ح ج   ضمهن  فس  قبن     

 ضمهن بشأن اثي ة معلج هت. 
 

جزء   وكث ك بعلاه، يحح  ضمهن و لجههت ذةت  خلاا  لة سريهن ة  
ة جزء     بمجلب  لمعهه  تم    

ة ي  ة معلج هت  و  ن  إستعمها  ة علاق  
 لأغرة  ة بحث وة تحلءن. 

ي
ي

ي 6-٥ بالفواتت  ي المطبع  أن الخطأي ة تأكل     ة جزء    . يجب عه صهحب 

ذ ك  علج هت     
ف  )بمه  ة معلج هت  كلميع  إل  ة مشي  ة م ل      

ة جزء     إطهر    
ف  ة م الير   ةلأشخهص  به تسجءن  يتعلح  فءمه  ضمهن 
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respect of enrolment of Eligible Persons under 
the Policy are complete, true and correct. 
Daman’s invoice will be corrected for clerical 
errors provided, such errors are reported to 

Daman within 5 days of issue of invoice or 
policy effective date (whichever comes earlier). 
In case of discovery of errors by Daman, such 
errors shall be reported to Policyholder within 
30 days and appropriate adjustment in 
premium shall be made.   

 
For example - errors in date of birth, gender, 
commencement of coverage have an impact on 
premium and the difference amount shall either 
be collected from or credited to the account of 
the Policyholder.  

 
Clerical errors: 
Clerical error shall not deprive any Eligible 
Person of Coverage under this Policy or create a 
right to Benefits. Upon discovery of a clerical 
error, any necessary appropriate adjustment 
shall be made by Daman. However, such 
correction shall be made within 5 days of 
discovery of the error, after such clerical error 
has been notified by Daman to the Policyholder 
or vice versa.  
 

For example - errors in details like photograph, 
address, name, employee number 

 
5.7 Conformity with the Law.  

a. Any provision of the Policy which on its 
Effective Date, is in conflict with the 
requirements of governmental statutes 
or regulations (of the jurisdiction in 
which delivered) shall be amended to 
conform to the minimum requirements 
of such statutes and regulations. 

b. Daman shall not be deemed to provide 
cover to the Policyholder or Primary 
Insured or enrolled Dependent(s) and 
Daman shall not be liable to pay any 
claim or provide any Benefit to the 
extent that the provision of such cover, 
payment of such claim or provision of 
such Benefit would expose Daman to 
any sanction, prohibition or restriction 
under United Nations resolutions, or 
the trade or economic sanctions, laws 
or regulations of the European Union, 

United States  America such as but not 
limited to OFAC, United Kingdom  
and/or the UAE. 

 

5.8 Notice. Written notice given by Daman to an 
authorized representative of the Policyholder is 
deemed notice to all affected Primary Insured 

and their Dependents in the administration of this 
Policy, including termination of this Policy. The 
Policyholder is responsible for giving notice to 
Eligible Persons. 

 
Any notice sent to Daman under this Policy and 
any notice sent to the Policyholder shall be 
addressed as described in the Policy Schedule. 
 
 

ةكتشهف عنل  كه ل , ح ء ء  وصحءح . سيتم تصحيح فهتجرة ضمهن  
  غضجن  

    أيهم    5ةلأخطهق، واثي ةلأخطهق يجب إبلاغ ضمهن عنهه ف 
   أو    إصلةر ة فهتجرة

   أسبح  تهريككككخ سريهن  فعجا ة جزء   )أيهمه يأب 
 . ف 
بإبلاغ صهحب   قِبن ضمهن، ست جم ضمهن  ة خطأ     إكتشهف  حها 

غضجن     
ف  ة خطأ  اثة  ع   ة تعلين    30ة جزء    إلرةق  سيتم  و   

ً
يج ه

 ة ملائم و ة منهسب عه ةلأقسهط. 
 
ي
ي
ي

  
ف  ة خطأ   :  

ة مثها كهلأب  سبءن  عه  يكجن  أن  ة مطبع   مك   ة خطأ 
تهريككككخ ة مءلاد، ة جنس، ة تهريككككخ ة ثي يصبح به ة فرد   ان  لتغطء   

ة  سط   قءم   عه  تأزير  إضهف    ه  أو  يتم تحصءن  أن      عه 
ف  ة فر  
صهحب   حسهب  إل  إضهفتهه  أو  لمعهه     إ ه  سيتم  ة  سط  قءم  

 ة جزء  . 
 

:يالخطأي يالمطبع 
ة مطبع   ي دي       ة تغطء   إل حر هن  ة خطأ  أي شخه   ان    

أو   ة جزء    ة منهفع.  يمنح  بمجلب اثي    
 ف 
ً
إكتشهف  لى  أي فرد ح ه

  ، وري.    يتعير  عه  خطأ  طبع    ضمهن ةلرةق أي تعلين  لائم وض 
ف 

إلرةق   سيتم  ةلأحجةا،  خلاا  أي     تعلين  تهريككككخ أيهم    5أي     
ة خطأ    إكتشهف   بهثة   

ً
خطءه  
ً
إشعهرة إرسها  يتم  أن  بعل  ة خطأ، 

 ضمهن إل صهحب ة جزء   أو ة عكس. 
 
 
 

ة مثها   سبءن  ة شخصء     –عه  ة صجرة  ة تفهصءن  ثن    
ف  أخطهق 

  لفرد، ة عنجةن، ةلإسم و رقم ة مجظف 
 

ريالامتثاليييل 7-٥  . لقواني 
أح هم   بمجلب . أ  ح م      أي  تعلين  يجب  ة جزء  ،  ة جزء    اثي 

  تهريككككخ سريهن ة مفعجا  -يتعهر 
 ع  تطلبهت ة  جة ير  أو ة لجةئح    -ف 

ة حكج ء  )ة صهدرة    لههت  ختص    ك  يتجةفح  ع ة حل ةلأدب   
  متطلبهت تلك ة  جة ير  وة لجةئح. 

 

 
 

عليه   لا  . ب المؤمن  أو  الوثيقة  لصاحب  تغطية  لتوفير  جهة  يعتبر ضمان 

الرئيسي أو المعالين المسجلين ولن تكون ضمان مسؤولة عن دفع أي 

مطالبة أو تقديم أي منفعة في حال كان تقديم مثل هذه التغطية، أو دفع  

هذه المطالبة أو توفير مثل هذه المنافع من شأنها أن يعرّض ضمان إلى  

عقوبا  أو أي  المتحدة  الأمم  قرارات  بموجب  تقييد  أو  أوحظر  ت 

الخاصة   اللوائح  أو  القوانين  أو  الاقتصادية  أو  التجارية  العقوبات 

بالاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكية مثل على سبيل المثال  

لا الحصر مكتب مراقبة الأصول الأجنبية، المملكة المتحدة و/أو دولة 

 . المتحدةالإمارات العربية 
 
 
 
 
 

 
أي الإشعارات 8-٥ إل  ضمهن  قبن  ة مرسن     ة خط   ةلإشعهر  يعتيى   .

ةلأشخهص  لميع  إل   
ً
إشعهرة ة جزء    صهحب  يمثن  شخه  خجا 

  ذ ك  
ف  بمه  قبلهم،  ة معنيير  وة معه ير      ة رئ سيير   ة م    عليهم 

 ع  ت ليم إشعهر  
ً
إ ههق اثي ة جزء  . ويكجن صهحب ة جزء    س ولا

. إل   ةلأشخهص ة م الير 
 

 

 
ة جزء      صهحب  إل  أو  ضمهن  إل  ةشعهر  جله  أي  يرسن  أن  يجب 

  
 . للوا  ة جزء  حسبمه اج  فصن ف 
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The Policyholder should notify Daman of 
any change in address or status of any 
Eligible Person as soon as the Policyholder 
becomes aware of the change. 

 

5.9 Renewal of the Policy. Annual Multi Trip 
Policy is an annual contract and could be 
renewed for a new policy period if Daman and 
Policyholder agree to the renewal.  
 
The Policyholder must ensure that renewal 
takes place on the day after the Expiry Date of 

this Policy to secure that the Eligible Persons 
under this policy obtain continuous coverage for 
Health Services. 

 

 

5.10 Sanctions. Daman shall not be deemed to 
provide cover to the Policyholder or Primary 
Insured or enrolled Dependent(s) and Daman 
shall not be liable to pay any claim or provide any 
Benefit hereunder to the extent that the provision 
of such cover, such payment of claim or provision 
of such Benefit would expose Daman to any 
sanctions, prohibitions or restrictions under 
United Nations resolutions or the trade or 
economic sanctions, laws or regulations of the 
European Union, United States of America such 
as but not limited to OFAC, United Kingdom 

and/or the UAE. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

يي  
ر
أويف يعنواني  

ر
يف تغيت  بأيي إبلاغيضماني الوثيقةي يعلىيصاحبي ر يتعي 

وضعيالعمليبالنسبةيلأييشخصيمؤهلييبعديعلميصاحبيالوثيقةي
.ي  بهذايالتغيت 

 
 

  ة ج. تعل  الوثيقةتجديديي 9-٥
ً
 زء   ة صهدرة  تغطء  علة رحلات سنويه

ً
ع لة

ة جزء     تجليلاه  ملة  مهزل   ملة  ويججز   
ً
   سنويه

ً
 بعل  جةف   كلا

 ضمهن وصهحب ة جزء   عه اثة ة تجليل. 
 

 

ة تهل    ة يجم    
ف  ة جزء    ة تأكل    تجليل  ة جزء    يجب عه صهحب 

ة جزء    ك    ة تههق اثي  تهريككككخ  ة م الير   يضم       تحت  ةلأشخهص 
لخل هت      ستمرة  تغطء   ة حصجا عه  اثي ة جزء   عه إستمرةري 

 .  ة صحء 
 
 

.ي    10-٥ مؤمن يعتبر ضمان جهة لتوفير تغطية لصاحب الوثيقة أو الييالإذنيالرسم 

عليه الرئيسي أو المعالين المسجلين ولن تكون ضمان مسؤولة عن دفع أي 

مطالبة أو تقديم أي منفعة في حال كان تقديم مثل هذه التغطية، أو دفع هذه  

أي  إلى  ضمان  يعرّض  أن  شأنها  من  المنافع  هذه  مثل  توفير  أو  المطالبة 

أو المتحدة  الأمم  قرارات  بموجب  تقييد  أو  حظر  أو  العقوبات    عقوبات 

الأوروبي   بالاتحاد  الخاصة  اللوائح  أو  القوانين  أو  الاقتصادية  أو  التجارية 

والولايات المتحدة الأمريكية مثل على سبيل المثال لا الحصر مكتب مراقبة  

 . الأصول الأجنبية، المملكة المتحدة و/أو دولة الإمارات العربية المتحدة
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SECTION 6 
PROCEDURES FOR OBTAINING COVERED 

BENEFITS 
 

6.1 Emergency Health Services by Providers. 

Eligible Persons obtaining Emergency Health 
Services by Providers inside the “Territorial Limit” 
as described in Schedule of Benefits, must notify 
Daman within 24 hours or as soon as reasonably 
possible unless specified otherwise  by Daman. At 
Daman's request, Eligible Person must provide 
full details of the Emergency Health Services 
received in order for such Health Services to be 
covered.  

  

Coverage will be offered till the condition is no 
longer an Emergency. 
 

Failure to comply with all administrative 
procedures required by Provider, may result in 
denial of coverage. Enrolling for Coverage under 
the Policy does not guarantee Covered Services 
by a particular Provider. 
 

Coverage for Covered Services is subject to the 
payment of the Premium required for Coverage 
under the Policy. 
 
A claim must be filed for reimbursement of 
Eligible Expenses within 180 days from the last 
date of the treatment unless the Eligible Person 

is legally incapacitated, failure to provide this 
information to Daman within this timeframe 
shall entitle Daman to reject the Claim for 
reimbursement. Reimbursement for Covered 
Services will be made directly to the Eligible 
Person. All claims must be submitted in original 
along with all related test results, itemized cost 
and medical report that has been completed by 
the attending Physician of the Eligible Persons.  
 
Please contact us on       or 

intl_assistance@damanhealth.ae if you have a 
query.  

 
6.2 Payment to Provider.   

Inpatient treatment: We will contact hospitals or 
doctors abroad and guarantee to pay their fees, 
provided we receive complete information related 
to Eligible Persons valid claim. 
Outpatient Treatment: Outpatient treatment will 
be covered on reimbursement basis. Eligible 
Person will be responsible for making payment to 
the Provider.  

 
6.3 Prior Approval Does Not Guarantee Benefits. 

The fact that Daman authorizes services or 
supplies does not guarantee that all charges will 
be covered. Daman reserves the right to review 
each claim for Health Services if there are 
questions regarding Medical Necessity. Under 
these circumstances, Coverage of some Health 
Services and supplies may be denied. Eligible 
Persons will be notified in writing of any 
subsequent adjustment of Benefits as a result of 

the claim review. 
 

 
 

ي6القسمي
يمنافعيالإجراءاتيالحصوليعلىي

 
 

الطوارئييالمغطاةالصحيةييالخدماتييي6-۱ حالاتي ي  
ر
قبليييف مني المقدمةي

الخدمة ة ثي  يحصلجن عه  يتعير   .  مزودي ة م الير   عه ةلأشخهص 
  حهلات ة طجةرئ    قبن  يودي ة خل هت دةخن  

خل هت صحء  ف 
إخطهر ضمهن   ة منهفع،    للوا 

ف  " كمه اج  جضح   
ة جغرةف  "ة نطه  

  أقرب وقت  مك   ه  م يحلد خلاف ذ ك. بنهق  24خلاا 
سهع  أو ف 
ءن كه ل   عه ة شخه ة م ان ت ليم تفهصيتعير   عه طلب ضمهن،  

اثي  تغطء   ألن  تل يهه     تم    
ة ي  ة طهرئ   ة صحء   ة خل هت  ع  

 ة خل هت ة صحء . 
 

 
 . ة طجةرئ حه  زوةا  وسيتم ت ليم ة تغطء  حي  

 

 
قبن   ة مطلوب      ةلإدةري   ةلإلرةقةت  بجميع  ةم  ةلا ي   علم  ي دي  قل 

إل   ةلإدرةج  ة تغطء .  ة حر هن     ة ميود    
ة تغطء   ولايعي    

تحت  ف 
 .بعينه ة خل هت ة مغطهة    قبن  يود عه   ة حصجا ة جزء   
 
 

ةلاستفهدة      ة مغطهة  إن  ة خل هت  ب  تغطء   وط   ة  سط  سرر لفع 
  لتغطء  بمجلب ة جزء  . ة مطلجب 

 
 

دةد ة مصهريف ة مستح   خلاا  يتعير    يج ه    180ت ليم ة مطه ب  لإسي 
ة م ان   ة شخه  يك   علاج  ه  م  آخر  تهريككككخ  ةلأالء       فهقل 

اثة  ة  ه ج ء    خلاا  ضمهن  إل  ة معلج هت  اثي  ت ليم  علم  فإن   ،
رفض   ضمهن  سءخجا    

ة ي ي  سلةد دفع  ةلإطهر  سيتم  ة مطه ب .  اثي 
ت ليم   ة م ان. يجب  ة شخه  إل  ة  ة مغطهة  بهسرر ة خل هت  ت ه ءف 
ة صل ،  ذةت  ةلاختبهرةت  لميع  تهئج  ةلأصلء   ع  ة مطه بهت  لميع 
ة طبءب  قبن  تعبئته     تم  ة ثي  ة طيى   وة ت رير  ة مفصل   وة ت لف  

 ة معه ج  لشخه ة م ان. 
 

 
 

 
ة ههتف   رقم  خلاا  ة تجةصن  عنه     يل        يرجى  ة يى عيى  أو 

   
وب   intl_assistance@damanhealth.aeةلإ كي 

 عنل ولجد أي ةستفسهر.  
 

يالدفعيللمزود.يييييييي6-2
:  ةلإقه     ة مستشق  إلرةق    دةخن  به مستشفءهت  تبهسرر ضمهن  ةلاتصها 

ة خهرج     
ف  ةلأطبهق  أن  وة تأكل      أو  يط   سرر أتعهبهم،  لق    تدفع 
 .ة مطه ب  ة صحءح   لأشخهص ة م الير  ع    علج هت كه ل  

ة خهرلء  ة عءهدةت    
ف  ة خهرليير   ة علاج  ة مرض   علاج  تغطء   سيتم   :

أسهس   دةد  مصهريف عه  ةسي  عه  .  ة مستح    ة علاج  طلب  ويتعير  
 خه ة م ان ة لفع  لميود. ة ش
 

 

 ةلأو ء   . إن  جرد  جةف   ضمهنالموافقةيالمسبقةيلايتضمنيالمنافعي6-۳
ةت لا تضم  تغطء  لميع ة نف هت.   عه ت ليم أي  خل هت أو تجهير 

   رةلع  كن  طه ب 
 ي       لخل هت ة صحء   وتحتفظ ضمهن بح هه ف 

ورة طبء    شكجك حجا كجن    سهورتهه  ة ظروف،    ض    ظن اثي 
. وف 

ةت ة صحء . ويتم إشعهر   يمك  رفض تغطء  بعض ة خل هت وة تجهير 
بأي  
ً
ة م الير  خطءه ة منهفع  ةلأشخهص  تعليلات لاح   عه   تجت    
 ع   رةلع  ة مطه بهت. 
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6.4 Denial of Already Approved Services. If  

Daman first approved a treatment and at a 
later stage the condition is discovered as a 
Non-covered condition, in such a situation 

Daman has the right to decline this case from 
beginning or the maximum liability of Daman 
shall be up to the Diagnosis. The Eligible Person 
shall pay all other expenses after the diagnosis. 

 

6.5 Examination of Eligible Persons. In the 
event of a question or dispute concerning 
Coverage for Health Services, Daman may 
reasonably require that a Physician acceptable 
to Daman examine Eligible Persons at Daman’s 
expense. 

 

6.6 Recovery: The Policyholder is liable for all 
claims paid by Daman to Eligible Persons which 
are: 
• In excess of the individuals Benefit Limits, 
• For excluded Treatments * 
• Claims made by Members who are no longer 

eligible for cover 
 
             *Refer to clause 9 – General Exclusions 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ييي6-4 الموافقيعليها.ي أول   إذة وةف ت ضمهن  رفضيالخدماتي عه بش ن 
   رحل  لاح    تبير   علاج حه    ه زم  

تشخءه ة حه   عه أ هه بعل  ف 
ة حهلاتغير خهضع   لتغطء     ثن اثي 

ءحح  ضمهن رفض اثي  ؛ فق 
ة بلةي    تشخءه  و ة حه       يتجهوز  لا  عه  ه  ت تصر  س و يتهه  

عه  .  فحسب  ة حه   ة م ان  ويتعير   ة شخه  لميع    اثة  دفع 
 ة مصهريف ةلأخرى بعل ذ ك ة تشخءه. 

 
 

يي٥-6 ري   ي المؤهلي  الأشخاصي حجا  .  فحصي خلاف  أو  شك  ولجد  حها    
ف 
ة خهص  به خل هت   أن تطلب بش ن ة تغطء   ة صحء ، يحح  ضمهن 

طبءب   بجا  لى   قبن  ة م الير      ةلأشخهص  فحه   ع جا 
 ضمهن وعه  ف تهه ة خهص . 

 
 

داد   يي6-6 لميع يتحمن   : الإستر قءم   سلةد  ع    
ً
ة جزء    س ولا صهحب 

  حهاة مطه بهت ة ملفجع     قبن ضمهن 
 :  لأشخهص ة م الير  ف 

 

 تجهوز ة حل ةلأقصى  لمنفع  ة فردي   •

 ة علالهت ة مستثنهي    ة تغطء *  •

ة تفت آاليتهم  لإدرةج  ة مطه بهت ة م ل      قبن ةلأشخهص ة ثي   •
  
  لتغطء   ف 

 ةلاستثنهقةت ة عه   – 9ة رلوع  لبنل *
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SECTION 7 
COVERED SERVICES 

 
 

Covered Services described in this section are Covered 
only if the services are assured in the Schedule of 

Benefits and as a result of an Emergency medical 
condition which has occurred during the Trip: 

 

7.1 Emergency Outpatient Health Services. 
Health Services for stabilization or initiation of 
treatment of Emergency conditions provided on 
an outpatient basis in a Health Service Provider 

licensed to provide Emergency services. 
 
7.2 Diagnostic and Therapeutic Services. Health 

Services for outpatient surgery, laboratory, 
radiology and other diagnostic tests and 
therapeutic treatments (such as chemotherapy) 
provided by or through a Physician.  

 
7.3 Emergency Day Treatment. Services and 

supplies provided in a Health Service Provider, 
when there is no overnight Confinement. This 
Benefit only applies to services, which cannot be 

provided in an outpatient facility, such as a 
Physician’s office.  

 

7.4 Emergency Inpatient Hospital and Related 
Health Services. Confinement, including room 
and board, and services and supplies provided 
during Confinement in a Hospital. Health Services 

must be provided by or through a Physician. 
Certain Health Services rendered during an 
Eligible Person's Confinement are subject to 
specific Benefit restrictions as described 
elsewhere in this Policy. 

 

7.5 Professional Fees for Surgical and Medical 
Services. Professional fees for surgical services 
and other medical care provided by or through a 
Physician. Health Services must be provided in a 
Hospital setting.  

 
7.6 Ambulance Services. Emergency ambulance 

transportation by a licensed ambulance service to 
the nearest Hospital where Emergency Health 
Services can be rendered. Coverage is only 
provided in the event of an Emergency. 

 
7.7 Companion Accommodation: For an Eligible 

Person, in cases of medical necessity at the 
recommendation of the treating doctor extra 
charges for the room for one companion 
accompanying the Eligible person in Hospital are 
covered up to a maximum limit as described in 
Schedule  of Benefits. 

 
7.8 Repatriation. In case an Eligible Person has 

passed away mortal remains will be repatriated 

to country of origin. Daman shall be liable up to 
the maximum Limit specified in Schedule of 
Benefits. 

 
7.9 International Emergency Assistance 

Services. Assistance services in case of an 

 

 
ي7القسمي

يالخدماتيالصحيةيالمغطاةي
 
ي

  اثة ة  سم  غطهة  
      إذة تم ذكراه تكجن ة خل هت ة مثكجرة ف 

  للوا ة منهفع ف 
 : ة رحل   لة  و ذة نشأت كحه   طبء  طهرئ  خلاا

 
 
 

يي7-۱ الصحيةي الخارجيةالخدماتي العياداتي ي لمراجع  ه   الطارئةي  .

  علاج  
ة بلق ف  أو  حهلات  ة  ة خل هت ة صحء  بهلف إست رةر ة جضع 

ت لم     
وة ي  يط   ة طهرئ   ة خهرلء   سرر ة عءهدةت  مزود   رةلع   ضمن 

 . الخدمات الصحية المرخصة لتقديم خدمات الطوارئ الطبية
 

 
والعلاجيةي7-۲ التشخيصيةي ة خل هتالخدماتي وتشمن  ة صحء     . 

وةلأشع    وة مختيى  ة خهرلء   ة عءهدةت    
ف  به جرةح   ة خهص  

ة علاج   ) ثن  ة م ل    وة علالهت  ةلأخرى  ة تشخءصء   وة فحجصهت 
ةف إتحت ة كءمهوي     قبن أو   ة طبءب. سرر

 

 
يحالةيالطوارئييعلاجياليوميالواحديي7-3  

ر
  ف

. ة خل هت وة مجةد ة م ل   ف 

الصحية الخدمات  .  مزود  ة مستشق    
ف  إقه    انهك  يكجن  لا  عنل ه   ،

  
ف  ت ليمهه  يمك   لا    

ة ي  ة خل هت  عه  ف ط  ة منفع   اثي  تنطبح 
   ر عمن ة طبءب. عءهدةعءهدة خهرلء ،  ثن  

 
ي

ي
للمريضيي7-4 المقدمةي الصحيةي الطوارئييالخدماتي حالاتي ي  

ر
داخلييييف
العلاقةي ذاتي والخدماتي ي ة مبءت المستشقر وتشمن  ةلإقه     .

   
ف  ةلإقه    أزنهق  ة م ل    ةت  وة تجهير  وة خل هت  وة جلبهت، 
ةف   . يجب ت ليم ة خل هت ة صحء     قبن أو تحت إسرر ة مستشق 

إقه   شخه   ان    . طبءب أزنهق  ة م ل    ة صحء   ة خل هت  بعض 
خهضع    يجد   تكجن  ة مستشق     

بنجد    عين ف    
ف  اج  بير   حسبمه 

 اثي ة جزء   
 

 
بي7-5 المهنيةي والطبيةالأتعابي الجراحيةي الخدماتي ةلأتعهب  خصوصي  .

ةلأخرى   ة صحء   وة رعهي   ة جرةحء   به خل هت  ة خهص   ة مهنء  
ةف ة طبءب. يجب أن يتم ت ليم اثي   ة م ل      قبن أو تحت إسرر

   ة خل هت ة صحء  
 .  لمستشق   دةخن ة نطه  ة م هب 

 

 
  ة حهلات ة طهرئ  يتم خدماتيسيارةيالإسعاف   ي7-6

ة ن ن بجةسط  سءهرة  . ف 
ة خل هت   فءه  ت لم  ةن  يمك   أقرب  ستشق   إل  إسعهف  رخص  

  حهلات ة طجةرئ. 
 ة صحء  ة طهرئ . ولا تسري ة تغطء  إلا ف 

 
 

 
ييييي7-7    . به نسب   مرافقةيالمريضيداخليالمستشقر

 لشخه ة م ان، فإن ف 
ورة ة طبء  وبتجصء     ة طبءب ة معه ج، ستكجن ت ه ءف   حه   ة صر 

  ة غرف  دةخن ة مستشق  أحل  ه    إق
     ة مرةف ير   لشخه ة م ان ف 

  
  لحل ةلأقصى ة مبير  ف 

ً
 . للوا ة منهفع غطهة وف ه

 
 

 

 
  حها وفهة ة شخه ة م ان، فإ ه سيتم   ن لثمه ه نقليالجثمانيي   7-8

. ف 

تتحمن  إل  جطنه ةلأصن   أن  ةلأقصى    عه  ة حل  يتجهوز  ضمهن عمه 
  للوا ة منهفع. ة منصجص علءه 
 ف 

 

 
يحالــــــةيالطــــــوار ءيخدمــــــةيالمســــــاعدةيالدوليــــــةييي7-9  

ر
خككككككلاا رحككككككلات ة م ل كككككك   ف

  
يكككتم ت كككليم خل ككك  ة مسكككهعلة ة لو ءككك   . لنكككيى  ةلأ بلكككل ة ة عمكككن وة عطكككلات ف 
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emergency during business trips and holidays in 
a foreign country. International assistance 
service is provided by a specialized assistance 
company which is assigned by Daman. Covered 

international assistance services are described 
in the Schedule of Benefits. 

 
All Emergency cases do not require prior approval but 
should be notified to Daman within 24 hours. 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  تككم تعيينهككه  كك  قبككن ضككمهن. إن 
ككك  ة مسككهعلة ة متخصصكك  ة ككي   كك  قبككن سرر
  للوا ة منهفع. وةردة خل هت ة مسهعلة ة لو ء  ة مغطهة  

يف 
 
 
ي
 

يتعير    لميع حهلات ة طجةرىق ةل  جةف    سب      ضمهن و ك   لا تتطلب  
  غضجن  إشعهر

 سهع .  24ضمهن بشأ هه ف 

ي
ي
ي
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SECTION 8 
COORDINATION OF BENEFITS, SUBROGATION 

AND REIMBURSEMENT 
 

 
8.1 Coordination of Benefits Applicability. This 

coordination of Benefits (COB) provision applies 
when a person has health care coverage under 
more than one coverage plan (including 
Coverage under a non-profit charity health care 

program or where coverage is provided under a 

government mandate). Benefit payment will be 
coordinated with the other coverage according 
to the standard administrative practices of 
Daman. Under no circumstances will an Eligible 
Person be reimbursed for more than 100% of 
eligible charges from all insurers. The Eligible 
Person agrees to cooperate with Daman in 
providing documentation of Benefits paid by 
other insurers. 

 
8.2 Subrogation and Reimbursement. 

Subrogation is the substitution of one person or 

entity in the place of another with reference to a 
lawful claim, demand or right. Daman shall be 
entitled to all rights of recovery for the 
reasonable value of services and Benefits 
provided by the Insurance Company to any 
Eligible Person, from any third party or entity that 
either provides or is obligated to provide Benefits 
or payments to the Eligible Person. 

 
The Eligible Person agrees to execute the process 
and deliver such documents (including 

undertaking to reimburse such covered expenses 
to Daman a written confirmation of assignment, 
and consents to release medical records), and 
provide such help as may be reasonably 
requested by Daman. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ي8القسمي
دادي يتنسيقيالمنافع،يالإحلاليوالإستر

 
 
 

عنل ه  . يطبح بنل تنسيح ة منهفع اثة  تنسيقيإمكانيةيتطبيقيالمنافعي8-۱
يتمتع ة شخه بتغطء  رعهي  صحء  بمجلب أكير    بر ه ج تغطء   
ي وغير ربح     ذ ك ة تغطء  بمجلب بر ه ج رعهي  صحء  خير

  )بمه ف 

 . سجف يتم  حيث يتم توفير التغطية بموجب تفويض من الحكومةأو  
ةلإدةري      لممهرسهت 

ً
طب ه أخرى  تغطء   أي   ة منفع   ع  دفع  تنسيح 

دي ة شخه ة م ان      ة  ءهسء   ضمهن. و   يتعلى ةلمهل   ه يسي 
ة شخه   ويجةفح  ة متكبلة.  ة نف هت  قءم   ة تأ ير   كهت  سرر لميع 
ة ي   به منهفع  ت ليم   ستنلةت    

ف  ة تنسيح  ع ضمهن  عه  ة م ان 
كهت ة تأ ير  ةلأخرى.   تلفعهه سرر

 
 
 

 
 

ــويضي8-۲ ةلإحككككلاا اككككج عبككككهرة عكككك  حلككككجا شككككخه  ككككه أو إن . الإحـــلاليوالتعـ
لهككككك   حكككككن شككككككخه أو لهككككك  أخككككككرى فءمكككككه يتعلككككككح بكككككلعجى قضككككككهئء  أو 
دةد ة  ءمكك  ة مع ج كك     ةسككي 

 طه بكك  أو حككح. يكككجن  ضككمهن كه ككن ة حككح ف 
 لخكككل هت وة منكككهفع، ة م ل ككك   ككك  قبكككن ضكككمهن إل ة شكككخه ة م اكككن،  

أو  لي ككك  بت كككليم   ختصككك  كه كككت   ككك  أي طكككرف زه كككث أو لهككك  سكككجةق 
 ة منهفع أو دفع ة لفعهت إل ذ ك ة شخه ة م ان. 

 
 
 
 

وتسلءم لميع ة جزهئح )بمه تنفءث يجةفح ة شخه ة م ان عه تجقيع و  
ذ ك      

وكتهب  إقرةر  ف  ضمهن،  ةل  ة مغطهة  ة مصهريف  اثي  بهعهدة 
ة طبء  ،  ة سجلات  ة حح وة مجةف   عه كشف  بتمهم حجة    خط   

  اثة ة خصجص. لب    قبن يُطوت ليم  ه 
 ضمهن     سهعلة ف 
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SECTION 9 
GENERAL EXCLUSION 

 
Unless otherwise specified in Schedule of Benefits, the 
following treatments including Medical Conditions, 
Items, Supplies, Procedures and all their related or 

consequential expenses are excluded under this Policy 
unless: 
 
a) Any Pre-existing condition. 

 
b) Health Services, which are not medically 

necessary. 
 

c) All expenses relating to dental treatment, dental 
prostheses and orthodontics. 
 

d) Custodial care, domiciliary care, private duty 
nursing, respite care, rest cures. (Custodial care 
means (1) non-health related services, such as 
assistance in activities of daily living, or (2) 
health-related services which do not seek to cure 
or which are provided during periods when the 
medical condition of the patient is not changing, 
or (3) services which do not require continued 
administration by trained medical personnel). 

 
e) Personal comfort and convenience items or 

services such as but not restricted to television, 

telephone, barber or beauty service, guest 
service and similar incidental services and 
supplies. 

 
f) Health Services and associated expenses for 

cosmetic procedures. Cosmetic procedures are 
those procedures which improve physical 
appearance. (“Cosmetic” surgery is not surgery 
which is incidental to an Injury, Sickness or 
Congenital Anomaly when the primary purpose is 
to improve physiological functioning of the 

involved part of the body.)  
 
g) Health Services and associated expenses for the 

surgical treatment and non-surgical, medical 
treatment of obesity (including morbid obesity)  
and any other weight control programs, services, 
or supplies 

 

h) Health Services and associated expenses for 
Experimental, Investigational or Unproven 
Services, Treatments, Devices and 
Pharmacological Regimens. The fact that an 
Experimental, Investigational or Unproven 
Service, Treatment, Device or Pharmacological 
Regimen is the only available treatment for a 
particular condition will not result in Coverage if 
the procedure is considered to be Experimental, 
Investigational or Unproven in the treatment of 
that particular condition.  

 

i) Any Health Services and associated expenses for 
alopecia, baldness, hair falling, dandruff, wigs, or 
toupees. 

 
j) Services and supplies for smoking cessation 

programs and the treatment of nicotine addiction. 

 
 

ي9القسمي
 الإستثناءاتيالعامةي

 

ةت وةلإلرةقةت ة طبء      ذ ك ة حهلات، وة مجةد وة تجهير 
ة علالهت ة ته ء  بمه ف 

اثي   ة علاق   ستثنهة     ذةت  وة لاح    هه  بهه  ة متعل    ة مصهريف  وكهف  
  للوا ة منهفع،  ه م ة جزء  

 . يثكر بخلاف ذ ك ف 
 

 
 

 .ة حهلات ة سهب    بلقئ سريهن  فعجا ة جزء    أ
 

.   ب
ً
وري  طبءه   لا تكجن ض 

 ة خل هت ة صحء ، ة ي 
 
 

وت ويم    ج ةلأسنهن  أط م  ةلأسنهن،  بعلاج  ة علاق   ذةت  ة مصهريف  كهف  
 . ةلأسنهن

 

رعهي     د ة خهص؛  ة تمريض  ة مي   ء ؛  ة رعهي   ة عجية؛   سه لة  رعهي  
(   
تعي  ة عجية  )رعهي   ة رةح .  لألن  رعهي   غير ۱ةلأسرة؛  ة خل هت    

  نشهطهت ة حءهة ة يج ء ، أو )
  ۲ة متعل   به صح ،  ثن ة مسهعلة ف 

ة م ل     أو  ة شفهق  إل  تهلف  لا    
وة ي  به صح   ة متعل    ة خل هت 

ةت لا تتغير فيهه ة حه   ة صحء   لمريض، أو )
  ة خل هت  3خلاا في 
 ة 

ً
  لا تتطلب إدةرة  تجةصل     له ب أشخهص  لربير  طبءه

  . ي 
 
 

 
لا    هـ ة مثها  سبءن  عه  ة شخصء   وة رةح   ة طمأ ين   وخل هت  بنجد 

خل     ة تجمءن،  أو  ة حلاق   خل    ة ههتف،  ة تلفزيجن،  ة حصر، 
ةت ة تبعء  ة ممهزل .   ة ضيجف وة خل هت وة تجهير 

 
 

 

ة تجمءن.   و بإلرةقةت  ة صل   ذةت  وة مصهريف  ة صحء   ة خل هت 
تحسير    إل  ة ههدف   ةلإلرةقةت  تلك    

ف  تتلخه  ة تجمءن  إلرةقةت 
أي  ع   لرةح   هلم   "ة تجمءن"   ست  )لرةح   ة جسم.   ظهر 
ة رئ     هه اج تحسير    ة هلف    حءث 

تشويه خلق  أو  إصهب ،  ر  
     ة 

 جسم .  ة جظءف  ة فسيج جلء   لعضج ة معي 
 
 
 
،  ز غير ة جرةج    ة خل هت ة صحء  وة مصهريف ة عهئلة  لعلاج ة جرةج 

  ذ ك ة سمن  ة مرضء  ، وأي  برة ج، خل هت  
أو ة طيى   لسمن  )بمه ف 

ةت أخرى  ضبط ة جزن.   أو تجهير 
 

 
أو   ح ة تجريبء ،  به خل هت  ة صل   ذةت  وة مصهريف  ة صحء   ة خل هت 

ة علاج  وأ ظم   ةلألهية  ة علالهت،  ة معتملة،  غير  أو  ةلاست صهئء  
   .   حها كه تبه ع هقير
أو غير    وف  ةلاست صهئء   ة تجريبء ،  ة خل هت 

ة علاج   ه   به ع هقير  ة علاج  وأ ظم   ةلألهية  ة علالهت،  ة مثبته، 
ة متجف إعتبهر ة جحءل  إذة  ه تم  إل تغطيتهه  ر  حه    حلدة    ي دي 

ة حه     تلك  علاج    
ف  غير  ثبت  أو    

ةست صهبئ  ، تجرييى  ةلإلرةق 
 ة محلدة. 

 
 

 

 
ة صلع،   ط  ، ة مجضع  به صلع  ذةت صل   أي  خل هت صحء  و صهريف 

ة ة رأس، أو ة شعر ة مستعهر.   تسهقط ة شعر، قسرر
 
 

ة ج وقف  ي بيى ة خهص   ةت  وة تجهير  ةلإد هن    ة خل هت  ة تلخير  وعلاج 
 .  عه ة نءكجتير 
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k) Non-Medically Necessary amniocentesis. Health 

Services and associated expenses for sex 
transformation operations, voluntary sterilization 

and for reversal of sterilizations. Contraceptive 
supplies or services. All services related to 
fertility/infertility and sexual dysfunction. 

 
l) Prosthetic Devices and Durable Medical 

Equipment unless approved by Daman. 
 
m) All cost relating to below mentioned hazardous 

activities;  
1. Participation in any kind of power-vehicle 

race, rally or competition 
2. Climbing activities (mountaineering, rock-

climbing, pot holing, abseiling) 
3. Any professional sports activities 
 

n) All expenses related to hearing and sight 
correction tests, audiovisual aids and optometry. 

 
o) Growth hormone therapy.  
 
p) Naval or military operations of the armed forces 

or air force and participation in operations 
requiring the use of arms or which are ordered by 
military authorities for combating terrorists, 

rebels and the like. 
 
q) Wars and circumstances comparable with a state 

of war, invasion, act by a foreign enemy, 
hostilities and warlike events (with or without a 
declaration of war), civil war, riot, mutiny, 
revolution, confiscation or nationalization by 
order of any public or local government or 
authority; any act of a person acting in the name 
of or in connection with any organization whose 
activities aim to overturn a de jure or de facto 

government violently.  
 

r) Nuclear risks: e.g. exposure to nuclear energy 
(nuclear reactions, radiation, contamination) or 
nuclear waste of any type or chemical 
contamination. 

 

s) Natural perils such as but not limited to 
avalanches, earthquake, volcanic eruptions, 
tsunamis, hurricanes, tornados or any other kind 
of natural hazard. 

 
t) Any act of terrorism. For the purpose of this 

endorsement an act of terrorism means an act, 
including but not limited to the force or violence 

and/or the threat thereof, of any person or 
group(s) of persons, whether acting alone or on 
behalf of or in connection with any 
organization(s) or government(s), committed for 
political, religious, ideological, or ethnic purposes 
or reasons including the intention to influence 
any government and/or to put the public, or any 
section of the public, in fear. 

 
u) Criminal act of an Eligible Person, violation or 

attempted violation of law and resistance to 
lawful arrest or any resultant imprisonment. 

 
v) Mental Health diseases, including 

 
ة صحء     ك ة خل هت   .

ً
طبءه وري   ة صر  غير    

ةلا نيجب  ة سهئن  فحجصهت 
ة طجع    ة ع م  ة جنس،  تحوين  بعملءهت  ة صل   ذةت  وة مصهريف 
ةت أو خل هت  نع ة حمن. لميع   أوة تخله    وسهئن ة ع م. تجهير 

.  و ة خل هت ذةت ة علاق  به خصوب / علم ة خصوب    ة عجي ة جن  
 

 
ةلاعضهق    ا و  يتم  ةلألهية  ة لةئم ،  ه  م  ة طبء   وةلألهية  ةلاصطنهعء  

 إعتمهداه    قبن ضمهن. 
 

 كهف  ة ت ه ءف ة عهئلة  لنشهطهت ة خطرة  م
  أي  ككككككككككككككوع  كككككككككككككك  سككككككككككككككبهقهت ة سككككككككككككككءهرةت، ة رة ءككككككككككككككهت أو  .1

ة مشككككككككككككككهرك  ف 

 ة منهفسهت

 نشهطهت ة تسلح )تسلح ة جبها، تسلح ة صخجر، قطع ةلأودي   .2

 وأي  نشهطهت ريهضء   هنء  .3

 
 

كهف  ة مصهريف ة متعل   بفحجص ة سمع وتصحيح ة بصركك، وة جسككهئن   ن
 ة مسهعلة  لرؤي  وة سمع وفحه ة عير  بم ءهس ة بصر. 

 

 ة علاج بهجر جن ة نمج.   س
 
ة عملءككككهت ة بحريكككك  أو ة عسكككككري   ل ككككجةت ة مسككككلح  أو ة  ككككجةت ة جويكككك     ع 

  تتطلككككب إسككككتخلةم ة سككككلاح أو ة مطلككككجب 
  ة عملءككككهت ة ككككي 

وة مشككككهرك  ف 
اه بكككككككأ ر  ككككككك  ة سكككككككلطهت ة عسككككككككري   م هفحككككككك  ةلإراكككككككهب، ة ثكككككككجةر تنفءكككككككث

 وة عملءهت ة ممهزل . 
 
 

ة حكككككككروب وةلأوضكككككككهع ة شكككككككبيه  بحه ككككككك  ة حكككككككرب، ة غكككككككيو، أعمكككككككها ة عكككككككلو   ف
، ةلأعمككها ة علةئءكك  وةلأحككلةث ة مشككهبه   حه كك  ة حككرب ) ككع أو  ة خككهرجى 

ة عصككءهن، دون إعلان  حه   ة حرب ، ة حرب ةلأالء ، ةعمها ة شغب، 
ة ثجرة، أعمها ة مصهدرة أو ة تككأ ءم بككأ ر  كك  أيكك  حكج كك  أو سككلط  عه كك  
أو  حلء ، وأي تصرف صهدر ع  شككخه يتصرككف بإسككم أو فءمككه يتصككن 
بأيكك   نظمككهت تهككلف تصرككفهتهه إل قلككب  ظككهم ة ح ككم ة  ككهئم ة فعكككه  أو 

  به  جة. 
 ة  ه جب 

 
 
 

 تفككهعلات، ةلإشككعهع، ة مخهطر ة نجويكك :  ثككن ة تعككر   لطهقكك  ة نجويكك  )ة  ص
ة تلككككككككجث ة نكككككككككجوي  أو ة مخلفكككككككككهت ة نجويككككككككك  أيككككككككه ككككككككككهن  جعهكككككككككه أو ة تلكككككككككجث 

 ة كءمهوي. 
 

 
ة كككككككجةرث ة طبءعءكككككك : عكككككككه سككككككبءن ة مثكككككككها لا ة حصرة فءضككككككه هت، ة هكككككككية    

، ة عجةصككف وأي  ككوع آخككر  كك   ، ةلأعهصككير ، ة تسككج هع 
ةكككير  ةلأرضككء ، ة يى
 ة مخهطر ة طبءعء . 

 
 

, عككه سككبءن   ر  
.  غر  ةلايضهح، فإن ة عمن ةلإراهبى  يعي  أي عمن إراهبى 

به  جة و/أو ة عنف و/أو ة تهليل بإستخلة همه،      –ة مثها دون حصر 
له كككككب أي شكككككخه أو  جمجعككككك  ) جمجعكككككهت   ككككك  ةلأشكككككخهص، سكككككجةق 
يعملجن بمفردام أو  ءهب  ع  أو فءمه يتصن بأي  نظمكك  ) نظمككهت  أو 

 ككككككك  بأاكككككككلةف أو أسكككككككبهب سءهسكككككككء ، دينءككككككك ، حكج ككككككك  )حكج كككككككهت ،  لي   
ع هئليكك ، أو عرقءكك  أو أسككبهب تتضككم  ة نءكك   لتككأزير عككه أي حكج كك  و/ 

  حه   رعب. 
 أو وضع ة جمهجر، أو أي ليق  نه، ف 

 
 
 
 

ة عمكككككن ةلإلكككككرةع   ككككك  له كككككب شكككككخه   اكككككن، خكككككر  أو  حهو ككككك  خكككككر    ش
  أو أي سج   هتج ع  ذ ك. 

 ة  ه جن و  هو   ةلإعت ها ة  ه جب 
 
 

  ة مستشكككككق    ت
  ذ ككككك ةلأدويككككك ، ة عكككككلاج ف 

أ ككككرة  ة صكككككح  ة ع لءككككك ، بمكككككه ف 
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pharmaceuticals, in-patient and out-patient 

treatments . 
 
w) Outpatient prescribed or non-prescribed medical 

supplies including but not limited to elastic 
stockings, ace bandages, gauzes, syringes, 
diabetic test strips, and like products; non-
Prescription Drugs and treatments. (Bandages, 
gauze etc. are covered as a part of emergency 
treatment given at Health Service Provider) 

 

x) All preventive cares, including vaccinations, 
immunizations, allergy testing & desensitization; 
any physical, psychiatric or psychological 
examinations or testing during these 
examinations. 

 
y) Enteral Feeding ((infusion formulas via a tube 

into the upper gastrointestinal tract) and other 
nutritional and electrolyte supplements, unless 
Medically Necessary during treatment.  

 

z) Services and supplies for analysis and 
adjustments of spinal subluxation, diagnosis and 
treatment by manipulation of the skeletal 
structure, or for muscle stimulation by any 
means (except treatment of fractures and 
dislocations of the extremities). 

 
aa)  Acupuncture; acupressure; hypnotism, rolfing; 

aromatherapy; homeopathic treatments; 
homeopathic drugs; spa treatments, relaxing 
massages and other forms of alternative 
treatment. 

 
bb) Health Services and associated expenses for In-

Vitro Fertilization (IVF), Gamete Intra-Fallopian 
Transfer (GIFT) procedures, and Zygote 
Intrafallopian Transfer (ZIFT) procedures, and 
any related prescription medication treatment; 
embryo transport; donor ovum and semen and 
related costs, including collection and 
preparation. 

 

cc) Elective non-accident related surgery for 
correction of refraction errors and/or 
Improvement of vision (quantitative or 
qualitative) such as but not restricted to radial 
keratotomy, photo keratectomy or laser surgery.  

 
dd) Nasal septum deviation; nasal concha resection. 
 
ee) All chronic conditions requiring hemodialysis or 

peritoneal dialysis, and related test/treatment or 
procedure. 

 
ff) Any Health Services and associated expenses for 

HIV, AIDS and all related medical conditions; 
after confirming diagnosis. 

 
gg) All cases resulting from alcoholism, use of drugs 

& hallucinatory substances. 
 
hh) All cases related to viral hepatitis & associated 

complications except hepatitis A . 
 
ii) Defects and Congenital Diseases for newborn and 

deformities unless life-threatening. 

 وة عءهدةت ة خهرلء . 
 

ةت ة طبءكككك  ة مجصككككجف  أو ة غكككير  جصككككجف   ث   ة عءككككهدةت  ة تجهكككير 
 مرةلككككع ف 

  ذ ك ة مشلةت ة مر كك ، ة ضككمهدةت، ة شككهش، ة سركك ج، 
ة خهرلء ، بمه ف 

ةئح فحه ة سكري، وة منتجهت ة ممهزلكك ؛ وةلأدويكك  وة علالككهت غككير  سرر
  حكككها كه كككت 

ة مجصكككجف . )ة ضكككمهدةت، ة شكككهش وخلافكككه تعتكككيى  غطكككهي ف 
 .  مزود الخدمات الصحيةليق    ة علاج ة طهرئ ة م لم    قبن 

 
 

 

  ذ ك ة تطعءمهت، ة تحصككير  ضككل ةلأ ككرة ،   خ
كن ة رعهي  ة جقهئء ، بمه ف 

فحككه ة حسهسككء  و زة كك  ة حسهسككء ؛ أيكك  فحككجص لسككمه ء ، ع لءكك  أو 
  فسء  أو إختبهرةت يتم إلرةؤاه خلاا اثي ة فحجصهت. 

 
 

ة تغليكككككك  ة لةخلءكككككك  ) حه ءككككككن ة تغثيكككككك   كككككك  خككككككلاا ة بككككككجب إل ة جهككككككهز     ذ
اكك  ه  كك   حه ءككن ة تغثيكك  وة شككجةرد ،  ككه  ككم تشكك ن ة هضككم  ة علككجي  وغير

  ة مستشق  . 
  علاج حه   ف 

وريه  ف   ليقة ض 
 

 

ةت ة خهصككككككك  بتحلءكككككككن وتعكككككككلين        ة خكككككككل هت وة تجهكككككككير 
  ف 
ة خلكككككككع ة جكككككككيبئ

، عملءكككهت ة تشككككخءه وة عككككلاج بجةسكككط  تمككككري  ة هء ككككن ة عمكككجد ة ف ككككري 
ة عظككم، أو  تحفكككير  ة عضككلات بأيككك  وسككهئن )بإسكككتثنهق عككلاج ة كسكككجر أو 

 خلع ةلأيلي . 
 
 

 
؛   ظ ة معه جككككك  بكككككه جخي بكككككهلإبر؛ ة معه جككككك  به ضكككككغط؛ ة تنكككككويم ة مغنهط  ككككك 

؛  تعكككككلاج ة عضكككككلا  به مسكككككهج؛ ة عكككككلاج بكككككه عطجر به شكككككثة؛ ة عكككككلاج ة مكككككثه 
ثلءككك ؛ ة عكككلاج به مءكككهي ة معل ءككك ؛ ة تكككل ءك وةلأشككك ها ةلأخككككرى ةلأدويككك  ة م

    ة علاج ة بلين. 
 

 

ة خكككككككل هت ة صكككككككحء  وة مصكككككككهريف ذةت ة صكككككككل  به تخصككككككك ب بجةسكككككككط      غ 
  قنككككهت فككككه جب، و لككككرةقةت   ككككن 

ةلأ هب ككككب، إلككككرةقةت   ككككن ة بويضككككهت ف 
ع  ة ل هح عككيى قنككهة فككه جب، وأي علالككهت ذةت صككل ، و  ككن ةلألنكك ؛ ة تككيى

  ذ ككككك به بوي
ضككككهت وة حيجة ككككهت ة منويكككك  وة ت ككككه ءف ذةت ة صككككل ، بمككككه ف 

 .  ة تحصءن وة تحضير
 
 
 

غككير ة متصككل  بككه حجةدث  تصككحيح أخطككهق ةلإ كسككهر   ة جرةح  ةلإختءهري    أأ 
و/ أو تحسكككككير  ة رؤيكككككه ) جعءككككك  ةو كمءككككك   عكككككه سكككككبءن ة مثكككككها لا ة حصرككككك، 
ر.   علاج ة  ر ء  بهلأشع ، علاج ة  ر ء  به تصوير أو ة جرةح  به لير 

 
 

 
 . إ حرةف للةر ةلأ ف؛ إستئصها  حهرة ةلأ ف   بب

 

  تتطلكككككككب    جج
ة كككككككلم أو ديلكككككككية ة صكككككككفه ،  ديلكككككككيةككككككككن ة حكككككككهلات ة مي نككككككك  ة كككككككي 

 وة فحه/ ة علاج أو ةلإلرةقةت ذةت ة علاق . 
 

 
وس    دد  أي  كككككك  ة خككككككل هت ة صككككككحء  وة مصككككككهريف ذةت ة صككككككل  بعككككككلاج فككككككير

  ككككه ة منهعكككك  ة مكتسككككب  ةلإيككككلز وكككككن ة حككككهلات ة طبءكككك  ذةت ة علاقككككك ؛ 
 بعل تأكءل ة تشخءه. 

 

 ة نهلمكك  عكك  ةلإد ككهن عككه ة كحككجا، إسككتخلةم ة مخككلرةتكن ة حهلات   هـهـ
 و جةد ة هلجس . 

 

وس  و ضككككككهعفهته،   وو  كهفكككككك  ة خككككككل هت ذةت ة صككككككل  بإ تهككككككهب ة كبككككككل ة فككككككير
 بإستثنهق إ تههب ة كبل أ. 

 

  ة ككككجلادةة عيككككجب و ةلأ ككككر    زز 
 تككككك وة تشككككجاهت  ككككه  ككككم  ة خل ءكككك   حككككليير

 لحءهة.     هلدة
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jj) Senile dementia and Alzheimer’s disease. 
 
kk) Air ambulance transportation and terrestrial 

transportation in non-emergency cases or by 
non-licensed ambulance services. 

 
ll) All cases related to Maternity. 
 
mm) Any test and/or treatment not required by a 

medical Physician, unless otherwise specified in 
the Schedule of Benefits.  

 
nn) All cases requiring non-emergency In-Hospital 

treatment/services. 
 

oo) Any In-Hospital treatment, tests and other 
procedures, which can be carried out on Out-of-
Hospital basis without jeopardizing the Insured’s 
health. 

 
pp) All cases requiring emergency In-Hospital 

treatment/services, which have not been notified 
to the Company within 24 hours from admission. 

 
qq) Any test or treatment, which is not related to a 

specific symptom and/or disease. This includes 
examinations required for employment, travel, 

immigration, licensing or insurance and related 
reports unless otherwise specified in the Schedule 
of Benefits. 

 
rr) Any pharmaceutical products, which are not, 

considered as specific treatment for a particular 
disease and/or not prescribed by an approved 
Physician. 

 
ss) All substances which are not considered as 

medicines such as but not restricted to 

mouthwash, toothpaste, lozenges, antiseptics, 
milk formulas, skin care products, shampoos and 
vitamins (unless prescribed as replacement 
therapy for known deficiency states) and all 
equipment not primarily intended to improve a 
medical condition or injury such as but not 
restricted to air conditioners or air purifying 
systems, arch supports, convenience 
items/options, exercise equipment and sanitary 
supplies. 

 
tt) More than one Physician consultations in non-

excluded cases in a single day unless referred by 
his/her initial treating doctor & the referral if 
medically justified.  

 
uu) Lesions resulting from attempted suicides or self-

infliction. 
 
vv) Officially (WHO and/or National Law) recognized 

epidemics/pandemics. 
 
ww) Complications directly arising from services not 

covered. 

 
xx) All kind of educational programs and/or learning 

disabilities, treatments unless otherwise specified 
in the Schedule of Benefits . 

 

 

 ة ياهيمر. خرف ة شءخجخ  و ر      حح
 

  حككككككهلات غككككككير    طط
ي ف  ة ن ككككككن بهلإسككككككعهف ة جككككككجي بشكككككك ن عككككككهم وة ن ككككككن ة ككككككيى

 ة طجةرئ أو خل هت ةلإسعهف غير ة مرخه. 
 
 

 كن ة حهلات ذةت ة علاق  به حمن وة جلادة.   يي
 

 كككككه  كككككم يكككككثكر  ،أي فحكككككه و/أو عكككككلاج غكككككير  طلكككككجب  ككككك  قبكككككن ة طبءكككككب  كك
  للوا ة منهفع. 

 بخلاف ذ ك ف 
 

 

.    اا   ة مستشق 
  تحتهج إل علاج/ خل هت غير طهرئ  ف 

 كن ة حهلات ة ي 
 

 
  يمككككككك    مم

، وة ككككككي    ة مستشككككككق 
أي عكككككلاج، فحجصككككككهت و لككككككرةقةت أخككككككرى ف 

ة  ءهم بهه خهرج ة مستشق  دون تعريض صككح  ة شككخه ة مكك    علءككه 
 .ي لخطر

 

  تحتكككككهج إل   نن
، ككككككن ة حكككككهلات ة كككككي    ة مستشكككككق 

عكككككلاج/ خكككككل هت طهرئككككك  ف 
   م يتم إبلاغ ضمهن عنهه خلاا  

.  24وة ي   سهع     دخجا ة مستشق 
 

 

أي فحكككككه أو عكككككلاج، غكككككير  تعلكككككح بعكككككر  و/ أو  كككككر   حكككككلد. واكككككثة   سس
يتضككككككككم  ة فحجصككككككككهت ة مطلوبكككككككك  لأغككككككككرة  ة عمككككككككن، ة سككككككككفر، ة هجككككككككرة، 

خءه أو ة تأ ير  وة ت هرير ذةت ة علاق .  ه م يككثكر بخككلاف 
  ة ي 

ذ ككك ف 
 للوا ة منهفع. 

 
 
  لا تعتككيى عككلاج  حككلد  مككر   عككير  و/ أو غككير    ع ع 

أيكك   نتجككهت أدويكك ، وة ككي 
  جصجف     قبن طبءب  عتمل. 

 
 

 
  لا تعتكككيى أدويككك  عكككه سكككبءن ة مثكككها لا ة حصرككك: غسكككجا   فف

كهفكك  ة مكككجةد ة كككي 
ة فكككككم،  عجكككككجن ةلأسكككككنهن، ة معينكككككهت، ة مطهكككككرةت، ة حلءكككككب، ةلأغثيكككككك ، 
ة، ة شككككه بج وة فيته ينككككهت ) ككككه  ككككم يككككتم وصككككفهه    نتجككككهت ة عنهيكككك  به بسرككككر
كعككلاج بككلين  حكككهلات   ككه ة فيتككه ير  ة معروفككك   وكهفكك  ة معككلةت غكككير 

 ة جضكككككع ة صكككككح  أو ةلإصكككككهب  عكككككه سكككككبءن ة م صكككككجد بهكككككه أ
صكككككلا تحسكككككير 

 ككجس تة مثها لا ة حصر:  كءفهت ة هجةق أو أ ظم  تن ءكك  ة هككجةق، دعككهئم 
ةت ة صحء .   ة  لم، بنجد / خءهرةت ة رةح ، ألهية ة تمهري  وة تجهير 

 
 
 
 

 
  يككجم وةحككل ،  ككه   صص

  ة حككهلات غككير ة مسككتثنهة ف 
أكككير  كك  إستشككهرة طبءكك  ف 
.  م يحجا    قبن ة ط

ً
ر طبءه  بءب ة معه ج  ه وكهن ة تحوين  يى

 
 
 

ةر ة نهلم  ع   حهولات ةلإ تحهر أو إيثةق ة ثةت.       ةلأض 
 
 

ف بهككككه رسككككمءه ) نظمكككك  ة صككككح  ة عه مءكككك  و/أو  رر  ة  ككككه جن  ةلأوبئكككك  ة معككككي 
 ة محه  . 

 

ة ع  ة خل هت غير ة مغطهة.   شش  ة مضهعفهت ة نهلم   بهسرر
 

 

ة ج ة تعلءمءكككك  و/أو    تت  عككككلاج حككككهلات عككككلم ة  ككككلرة عككككهكككككن أ ككككجةع ة ككككيى
  للوا ة منهفع. 

 ة تعلم،  ه  م يثكر بخلاف ذ ك ف 
 



 

 

PUBLIC   │ 09582R02 │ 28 of 30 

 

yy) Treatment of venereal diseases that are sexually 
transmitted as medically recognized. 

 

zz) Health Services and associated expenses for 
organ and tissue transplants, irrespective if 
Eligible Person is a Donor or Recipient. 

 
aaa) Any transportation costs in case of a treatment 

abroad for non-emergency cases. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ة تنهسلء  ة من ج   عه ج  ةلأ رة     ثث
ً
ف حسب ة طككر  بلنسءه ة معككي 

 طبءه.  بهه 
 

ة خل هت ة صحء  وة نف هت ة مرتبطكك  بهككه  ككيرع ةلأعضككهق وةلأنسككج ،    خخ
. بصرف ة نظر عمه إذة كهن ة شخه ة م ان اج   

ع أو ة متلق   ة متيى
 

 

  غككككير    ذذ 
  ة خكككهرج أو ف 

  حه كككك  ة عكككلاج ف 
 كهفككك   صكككهريف ة ن ككككن وذ كككك ف 

  للوا ة منهفع. 
 ة حهلات ة طهرئ   ه م يثكر بخلاف ذ ك ف 
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SECTION 10 
SPECIAL CONDITIONS 

 

 
10.1 Daman is responsible for interpreting the Benefits 

Covered under the Policy and the other terms, 

conditions, limitations and exclusions set out in 
the Policy and in making factual determinations 
related to the Policy and its Benefits. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
ي۱0القسميي

وطيخاصةي  سرر
 

 
يييييي10-1 ة خل هت ة مغطهي    ت وين/ تفسير ة مس و   ع   ة جه   ه   ضمهن  تعتتر

و  وط  ة سرر ة بنجد,  كهف   تفسير  ع   و  ة جزء    اثي  ة ت يءلةت  ضم  
علاق  ة جةردة   ةلإستثنهقةتو  وةقعء   هه  قرةرةت  أي   و  ة جزء      

ف 
 به جزء   و  نهفعهه. 
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SECTION 11 
PREMIUM REFUND 

 
Single Trip Policy:  

• Before Inception of Policy, Policyholder can 
request for termination of the Policy or deletion 
of the Eligible Person only if (a) Visa is rejected 
or (b) certified by Physician that Eligible Person 
is not medically fit to travel. For such cases 
Policyholder will be entitled to a refund of 
premium subject to the deduction of AED 100 
per Eligible Person as Administration fee. 

• For Single Trip Policy deletion is allowed only 
before inception of the Policy.  

 
Annual Multi Trip Policy: 

• Before Inception of Policy, Policyholder can 
request for termination of the Policy or deletion 
of the Eligible Person only if (a) Visa is rejected 
or (b) certified by Physician that Eligible Person 
is not medically fit to travel. For such cases 
Policyholder will be entitled to a refund of 
premium subject to the deduction of AED 100 
per Policy as Administration fee. 

• During the Policy Period, in case of termination 
of the entire policy or any approved deletion as 

per the conditions listed in section 3.1 of the 
policy wording, the premium refund will be 
based on short term calculations, based on the 
monthly computations mentioned below 
subject to no Claim has been incurred under 
the Policy.  

 
 

 
Premium Refund 

% 

Deletion date: 
From the Policy 
Effective date 

up to 

50 % 120th day 

20 % 240th day 

0 % 241th – 365th day 

0% 
Claims incurred 

during Policy 
Period 

 
 
 

 

 

ي۱۱القسمي
داديالقسطي يأستر

ي

يفقطي:ييرحلةيواحدةيالصادرةيلتغطيةييييثيقةيالو

ة جزء      إ ههقئ سريهن ة جزء  ، يمك   صهحب ة جزء   طلب  ققبن بل  •
   
ف  ف ط  شخه   ان  حثف  أو  )أ     حهاأو  ة،  ة تأشير صلور  علم 

شههدة    ة طبءب بأن ة شخه ة م ان غير لائح طبءه  صلور  )ب   
دةد   ةسي  ة جزء    صهحب  يستطيع  ة حهلات  اثي     ثن 

ف   لسفر. 
ة مفرو    )ة  سط  قءمته  ئ   درام  100 ع خصم  بلغ  ع  كن    
 كمصهريف إدةري .   شخه   ان

ة ج • بإ غهق  ة صهدرة  تغطء   يسمح  وةحلة زء    قبن    رحل      ق بل   ف ط 
 ة جزء  . سريهن  فعجا 

 
 

ي
ً
ي:يالوثيقةيالصادرةيلتغطيةيعدةيرحلاتيسنويا

سريهن ة جزء  ، يمك   صهحب ة جزء   طلب إ ههق ة جزء       ققبن ة بل  •
)أ    حها    

ف  ف ط  شخه   ان  حثف  أو  أو  ة،  ة تأشير صلور  علم 
شههدة    ة طبءب بأن ة شخه ة م ان غير لائح طبءه  صلور  )ب   

ة حهلات   اثي     ثن 
ف  دةد   لسفر.  ةسي  ة جزء    صهحب  يستطيع 

  درام  كن وزء    100ة  سط ة مفرو   ع خصم  بلغ قءمته  ئ  )
 كمصهريف إدةري . 

ة جزء  ،   • ة سريهن  في  أي حثف  خلاا  أو  بأكملهه  ة جزء    إ ههق    حها 
ف 

  ة بنل  
  حهلات ةلإ ههق  ة منصجص عليهه ف 

 جةفح علءه بحسب  ه لهق ف 
دةد   3-1 إسي  يتم  ة جزء  ،  ةلألن        ة  قصير حسهبء   بطري    ة  سط 

ط علم حلوث أي   عه أسهس ة حسهبهت ة شهري  ة مثكجرة أد هي  بسرر
  طه بهت طبء . 

 
 
 
 

دي%ي يالمستر ر  قسطيالتأمي 
 تاريــــخيالانهاء:ي

يييسريانييليمنيتاريــــخيي وحتر  

50 % 120ة يجم     

20 %     240ة يجم   

0 % 365  -241ة يجم     

0 %  
حلوث أي  طه بهت طبء   

ة ة جزء   خلاا   في   

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


